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GLOSARIO

ACCIÓN CORRECTIVA: una acción emprendida para eliminar las causas de una No Conformidad,
defecto u otra situación no deseable existente, con el propósito de evitar que vuelva a ocurrir.

ACCIÓN PREVENTIVA: una acción emprendida para eliminar las causas de una posible No
Conformidad, defecto u otra situación no deseable, para evitar que ocurra.

ACTUALIZAR UN DOCUMENTO: revisar todo el contexto de un documento del SGA y elaborar
una nueva edición para adaptarlo a una situación nueva.

AUDITORíA AMBIENTAL: proceso de verificación sistemático y documentado, para obtener y
evaluar objetivamente la evidencia de auditoría para determinar si el SGA de una organización está
conforme con los criterios de auditoría del SGA establecidos por ella y comunicar los resultados de
este proceso a la gerencia.

AUDITOR AMBIENTAL LíDER: es la persona calificada para dirigir y efectuar auditorías
ambientales.

ASPECTO AMBIENTAL: elementos de las actividades, productos o servicios de una organización
que pueden interactuar con el medio ambiente.

COMPENSACIÓN: es una acción dirigida a indemnizar el daño irreversible causado por la
organización.
COMUNICACIÓN EXTERNA: es la que realiza con partes externas interesadas como autoridades
ambientales, clientes, comunidad, entre otras.

COMUNICACIÓN INTERNA: es la que se realiza entre los diferentes niveles y funciones dentro de
la organización.

DESEMPEÑO AMBIENTAL: Resultados medibles del SGA relativos al control de los aspectos
ambientales de la organización, basados en la política, objetivos y metas ambientales.

EDITAR UN DOCUMENTO: imprimir, publicar y difundir un documento del SGA.

EMERGENCIA: situación fuera de control que produce daños a la empresa y medio ambiente
ocasionando pérdidas materiales, económicas y/o humanas y ambiente.

EMPLOMADO: Proceso en el cual se da un recubrimiento de las piezas metálicas con plomo
para evitar que se oxiden.

EVIDENCIA DE LA AUDITORíA: información verificable, registros o declaraciones de hecho.

FAMILIA DE DOCUMENTOS: son documentos del SGA de la misma naturaleza.
FORMADO: Es un proceso en el cual una materia prima metálica se le da forma sin arrancar
viruta, por ejemplo, martillado, dobles y enrollado.

IMPACTO AMBIENTAL: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o benéfico,
total o parcial como resultado de las actividades, productos o servicios de una organización.
INSTRUCTIVO: Documento del SGA que instruye e informa claramente la forma de realizar
una actividad o proceso en el puesto de trabajo.

MAQUINADO: Es un proceso en el cual una materia prima metálica se le da forma mediante el
arranque de viruta, por ejemplo, tornos, cepillo, fresa y taladro.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Proceso de dar realce al SGA con el propósito de lograr un
mejoramiento en el desempeño ambiental global en concordancia con la política ambiental de
la organización.

META AMBIENTAL: requisito detallado de desempeño, cuantificable siempre que sea posible,
aplicable a la organización a parte de ella, que surge de los objetivos ambientales y que se
necesita que sea establecida y cumplida con el fin de lograr estos objetivos.

MITIGACIÓN: Es la acción dirigida a disminuir los efectos de un impacto ambiental.
MODIFICAR UN DOCUMENTO: transformar o cambiar un documento del SGA sin alterar su
naturaleza.

NO CONFORMIDAD: el no cumplimiento de un requisito especificado.
NO CONFORMIDAD MAYOR: es la ausencia o incumplimiento total de un requerimiento de
ISO 14001, o un número de no conformidades menores contra un requerimiento, las cuales
pueden representar juntas el incumplimiento total del sistema.

NO CONFORMIDAD MENOR: es un incumplimiento de la norma ISO 14001 que no impide el
correcto funcionamiento en algún elemento del SGA y que requiere una acción correctiva de
fácil manejo.

OBJETIVO AMBIENTAL: propósito ambiental global, surgido de la política ambiental que una
organización se propone lograr, y que se cuantifica cuando sea aplicable.

ORGANIZACIÓN: compañía, corporación, firma, empresa o institución, o parte o una
combinación de ellas, sea ésta incorporada o no, pública o privada, que tiene sus propias
funciones y administración.
POLÍTICA AMBIENTAL: declaración por parte de la organización de sus intenciones y
principios en relación con su desempeño ambiental global, que le sirve de marco para la acción
y para fijar sus objetivos y metas ambientales.

PROCEDIMIENTO AMBIENTAL: Manera especificada de ejecutar una actividad.
PROGRAMA AMBIENTAL: es el plan que establece los recursos, responsables y acciones
para alcanzar los objetivos y metas ambientales de la organización.

RESIDUOS ANATOMOPATOLÓGICOS: son aquellos provenientes de restos humanos,
muestras para análisis, tejidos orgánicos amputados, partes y fluidos corporales.

RESIDUOS BIOSANITARIOS: son aquellos que se generan durante la ejecución de los
procedimientos asistenciales que tienen contacto con materia orgánica, sangre o fluidos
corporales del paciente tales como: gasas, apósitos, aplicadores, algodones, drenes, vendajes,
mechas, guantes, entre otros.

RESIDUOS COMBUSTIBLES: son aquellos los que pueden arder por acción de un agente
exterior, como chispa o cualquier fuente de ignición.

RESIDUOS CORROSIVOS: son aquellos que por acción química causan daños graves a los
tejidos vivos; en caso de fugas destruyen el entorno. Algunas sustancias se vuelven corrosivas
al entrar en contacto con vapor de agua o explosivos al mezclarse con el aire.

RESIDUOS CORTOPUNZANTES: son aquellos que por sus características punzantes o
cortantes pueden originar un accidente percutáneo infeccioso tales como: limas, lancetas,
cuchillas, agujas, restos de ampolletas, vidrio y cualquier otro elemento que por sus
características cortopunzantes pueda lesionare y ocasionar un accidente infeccioso.
RESIDUOS ESPECIALES: son aquellos que tienen alguna característica de corrosivo, reactivo,
explosivo, tóxico, inflamable, patológico, combustible o radioactivo, pueden causar daño a la
salud humana y/o al medio ambiente. Así mismo se consideran como residuos especiales a los
residuos que hayan estado en contacto con los residuos especiales, entre éstos pueden estar
los envases, empaques y embalajes.

RESIDUOS EXPLOSIVOS: son sólidos o líquidos que por sí mismos son capaces, mediante
reacción química, de emitir gas a una alta temperatura, presión y velocidad en su
descomposición instantánea y por lo tanto ocasionan daño a la zona circundante.

RESIDUOS INCOMPATIBLES: son aquellos que cuando se mezclan o entran en contacto,
pueden reaccionar produciendo efectos dañinos que atentan contra la salud humana, contra el
medio ambiente o contra ambos. Por lo tanto para su manejo deben aislarse entre si.

RESIDUOS INFLAMABLES: son aquellos que pueden arder espontáneamente con fricción o
bajo ciertas condiciones de presión y temperatura.

RESIDUOS REACTIVOS: son aquellos que en condiciones normales, al mezclarse o entrar en
contacto con otros elementos, compuestos, sustancias o residuo reaccionan de forma violenta
e inmediata sin detonar generando gases, vapores, humos tóxicos, explosión o reaccionan
térmicamente causando daños a la salud o al medio ambiente.

RESIDUOS PATOLÓGICOS: son aquellos que contienen microorganismos tales como
bacterias, parásitos, virus, hongos, virus oncogénicos y recombinantes como sus toxinas, con
el suficiente grado de virulencia y concentración que pueden producir una enfermedad
infecciosa en huéspedes susceptibles.

RESIDUOS TÓXICOS: son aquellos que por sus características físicas o químicas,
dependiendo de su concentración y tiempo de exposición, puede causar daño a la salud
humana o al medio ambiente. Dentro de esta categoría de residuos se encuentran los metales
pesados como el plomo, cromo, cadmio, antimonio, bario, níquel, estaño, vanadio, zinc,
mercurio y arsénico.
REQUISITO LEGAL: es la norma expedida por la autoridad gubernamental competente, con
respecto al medio ambiente. Esta norma es de obligatorio cumplimiento y puede ser una Ley,
Decreto, Resolución, Acuerdo, Auto, entre otras.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL (SGA): es la parte de la gestión total, que incluye la
estructura organizacional, planificación de las actividades, responsabilidades, prácticas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener
la política ambiental.
SOLDADURA DE ESTAÑO-PLOMO: Es un proceso en el cual se unen metales entre sí
empleando una aleación de plomo y estaño.

SOLDADURA POR RESISTENCIA: Aquella en la que la elevada temperatura necesaria para
la unión de las piezas metálicas se obtiene mediante la producción de un arco eléctrico entre la
pieza que se suelda y un electrodo de cobre rojo que hace de positivo
VIGENCIA DE UN DOCUMENTO: se estipula con la fecha a partir de la cual un documento del
SGA empieza a aplicar.

RESUMEN

Este proyecto busca elaborar el Sistema de Gestión Ambiental (SGA) para la empresa
Consultécnica Ltda., del sector metalmecánico, quien asumió el compromiso de obtener la
certificación con la norma ISO 14001/96 . Para cumplir este objetivo, se inicia con un
diagnóstico ambiental que describe los elementos ambientales positivos y los susceptibles de
mejora de la empresa.

Luego se formula la política como marco de referencia para establecer los objetivos y metas
ambientales que direccionan de manera efectiva las actividades de la organización teniendo en
cuenta el medio ambiente.

Posteriormente, se elabora la etapa de planificación en donde se identifican los aspectos
ambientales que son la base fundamental para el desarrollo del SGA de la organización y los
requisitos legales aplicables a Consultécnica Ltda. Identificados estos elementos, se formulan
los objetivos y metas ambientales y se establecen los programas para cumplirlos.

Una vez cumplida la etapa de planificación, se define una estructura que establece las
funciones y autoridades, los programas de entrenamiento, los procedimientos de comunicación,
la documentación, el control operacional, el monitoreo y el registro de las características
ambientales claves de las actividades y la preparación y respuesta ante las situaciones de
emergencia.
A continuación, se establecen procedimientos para la verificación del cumplimiento de los
requisitos del SGA con auditorías para identificar las No Conformidades y tomar las acciones
correctivas o preventivas del caso.

Finalmente se describen los elementos a tener en cuenta para la revisión gerencial como etapa
final del ciclo de un SGA ISO 14001.

ABSTRACT

This project seeks the elaboration of the Environmental Management System (EMS) for the
company of the metalmechanical sector Consultécnica Ltda. which assume the commitment to
obtain the certification with the ISO 14001/96 standard. To comply this objective, it begins with
an environmental diagnostic that describes the positive environmental elements and the ones
that must be improved.
Afterwards, the environmental policy is formulated as the reference framework to establish the
environmental objectives and goals that addresses in a effective way the activities of the
organisation having in consideration the environment.

Subsequently, in the planning stage, the environmental aspects are identified. These aspects
are the fundamental basis to develop the EMS of the organisation and the legal requirements
applicable to Consultécnica Ltda. Once these elements are identified, the objectives and goals
are formulated. Programs are established to comply the objectives and goals.
When the planning stage is done, a structure must be defined to settled functions, authorities,
training programs, communication procedures, documentation, operational control, monitoring
and registration of relevant environmental characteristics of the activities and the preparing and
response of emergency situations.

Next, procedures are set up to check the compliance of the EMS requirements with audits in
order to identify the No Conformances y take the necessary corrective or preventing actions.

Finally, the elements to be considered in the manager’s review are described as the final stage
of the EMS, ISO 14001 cycle.

ELABORACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN LA EMPRESA
CONSULTÉCNICA LTDA.

2. CONSULTÉCNICA LTDA.

2.1 RESEÑA HISTÓRICA

CONSULTAS TÉCNICAS LIMITADAS “CONSULTÉCNICA LTDA.”, fue fundada en 1960 por el
Ingeniero alemán Gerardo Müller. Mediante escritura, de octubre de 1996, se formalizó la venta
total de sus acciones a empleados e ingenieros vinculados por el ingeniero Müller, quienes en
ese momento venían siendo los responsables del manejo administrativo de la compañía. En
1996, se tomó la decisión de iniciar un proceso de cambio a todo nivel y transformación cultural
necesaria para implementar un Sistema de Calidad basado en las normas QS-9000 e ISO
9002/94. En 1998, la organización obtuvo la certificación

de estas normas y en estos

momentos está en proceso de implementación de la norma ambiental ISO14001/96 como una
necesidad frente a las oportunidades que representa los cambios organizacionales del siglo
XXI.

2.2 UBICACIÓN, ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

Consultécnica Ltda. está ubicada en la

Cr. 93 # 54 –01 Sur, localidad de Kennedy en

Bogotá. El Organigrama de la empresa, (ver Anexo A) establece la autoridad y jerarquía de
quienes hacen parte de la organización. Cuenta con un personal de 140 personas en total: 30
en la parte administrativa y 110 en la parte operaria.

2.2.1 Funcionamiento administrativo. La Junta de Socios que a su vez es la alta dirección de la
empresa, está conformada por los siguientes cargos: Gerente General, Subgerente, Jefe de
Planta y los Directores de los departamentos. Los departamentos son: compras, palma,
autopartes, técnico y recursos humanos.
• Departamento de compras.

Tiene la función de planificar, dirigir y controlar todo los

aspectos relacionados con la compra de equipos, repuestos y la contratación de servicios
de proveedores nacionales e internacionales.
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• Departamento de Palma. Tiene la función de planificar, organizar y controlar todo los aspectos
relacionados con el diseño, fabricación, montaje y puesta en marcha de los equipos y plantas
de extracción del aceite de palma africana y partes en acero inoxidable. Dentro de sus
divisiones esta el Departamento de Mantenimiento y el Almacén de insumos y materias primas.
• Departamento de Autopartes. Tiene la función de planificar, dirigir y controlar todo los aspectos
relacionados con la fabricación de partes metálicas para autos.
• Departamento Técnico. Realiza, mantiene y controla todos los planos de los equipos y plantas a
fabricar para la extracción del aceite de palma africana.
• Departamento de Recursos Humanos. Tiene la función de planificar, organizar y controlar todo
los aspectos relacionados con la vinculación, capacitación, evaluación y calificación del
personal, liquidación y pago, servicios generales (enfermería, aseo, casino, mensajería,
celaduría), seguridad industrial y salud ocupacional.

2.3 LINEAS DE PRODUCCIÓN

2.3.1 Palma. Dentro de esta línea, se tienen los siguientes productos y servicios:
a) Asesoría, diseño, fabricación, montaje y repuestos de plantas extractoras de aceite de palma
africana.
b) Tanques en acero inoxidable estacionarios, refrigerados y para transporte de bebidas (leche,
gaseosa y cerveza) con capacidad hasta de 100.000 litros.
c) Maquinaria pesada para construcciones civiles.

2.3.2 Autopartes. En esta línea de Autopartes se produce y comercializa tanques de combustible y
partes metálicas para la industria automotriz.
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2.4 CONSULTÉCNICA DENTRO DEL SECTOR METALMECÁNICO

2.4.1 Mercado de Palma. Se tiene una producción por pedido. Sus ventas internacionales
equivalen a un 20% de las ventas en el mercado de Palma, en países tales como Costa Rica,
Honduras, Venezuela, entre otros. El 80% del mercado es nacional con empresas del sector de
alimentos y metalmecánica.

2.4.2 Mercado de autopartes. Consultécnica Ltda. es proveedor de GM Colmotores con un
aporte de 4000 tanques de gasolina, que aproximadamente corresponden al 46% de su
consumo y una producción aproximada de 500 partes metálicas por mes. En el mercado
internacional, la organización es proveedor de GM Venezuela y Ecuador.

2.5 PROCESO PRODUCTIVO

2.5.1 Palma. La figura 1 muestra el flujo de la producción de Palma en sus diferentes etapas.

TRAZO Y CORTE DE LÁMINAS METÁLICAS

MAQUINADO Y FORMADO

SOLDADURA

PINTURA

ENSAMBLE

EMPAQUE Y DESPACHO

Figura 1. Proceso productivo en Palma
Fuente: El autor, 2002.
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-

CORTE DE LÁMINAS METÁLICAS: En esta etapa se trazan y cortan las láminas, de acuerdo
a los planos y requisitos del cliente.

-

MAQUINADO Y FORMADO: Las láminas se perforan y desbastan con máquinas como fresas,
taladros industriales y tornos. Se les da forma manualmente y/o con máquinas tales como:
dobladoras y enrolladoras.

-

SOLDADURA: Las piezas se unen con procesos de soldadura eléctrica de arco con electrodo
revestido o con protección a gas como el MIG o el TIC.

-

PINTURA: Las piezas se pintan con los colores especificados por el cliente.

-

ENSAMBLE: Se realiza el montaje de las piezas y se efectúan las pruebas necesarias, como
de estanqueidad, etc.

-

EMPAQUE Y DESPACHO: De acuerdo al tamaño de los productos, éstos se embalan en
guacales de madera, para asegurar su protección en el transporte.

2.5.2 Autopartes. La figura 2 muestra el flujo de la producción de Autopartes en sus diferentes
etapas.
1. TRAZO Y CORTE DE LÁMINAS METÁLICAS: En esta etapa se trazan y cortan las láminas de
acuerdo a los planos y requisitos del cliente.
2. PRENSAS Y CORTE: Las láminas se prensan y cortan con prensas hidráulicas para dar forma
a la tapa superior e inferior de los tanques.
3. SOLDADURA POR RESISTENCIA: Las tapas de los tanques se unen con un proceso de
soldadura por resistencia eléctrica.
4. EMPLOMADO DE PIEZAS: Algunos accesorios para los tanques tales como los tubos se
recubren con una capa de plomo para evitar su oxidación.
5. SOLDADURA DE ESTAÑO-PLOMO: Esta soldadura se utiliza para soldar los accesorios
(como los tubos descritos en el anterior punto) a los tanques.
6. PRUEBA DE ESTANQUEIDAD: Es una etapa en donde se verifica si el tanque tiene fugas.
7. LAVADO: El tanque se somete a un proceso en el cual se desengrasa, desoxida y se le realiza
un pasivado*.
8. PINTURA: Los tanques se pintan con pintura horneable para la protección de la lámina.
9. SECADO EN HORNO: Los tanques se secan dentro de hornos de secado dentro de un tiempo
y temperatura específica.
10. ALISTADO: Se colocan los accesorios externos a los tanques tales como empaques, cauchos,
bombas de inyección, etc.

*

Proceso químico que condiciona las láminas metálicas para una mejor adherencia de la pintura.
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11. EMPAQUE Y DESPACHO: Los tanques son empacados en bolsas plásticas y se transportan
en un camión al cliente. Si los productos van para el exterior, se embalan en cajas de madera.

TRAZO Y CORTE DE LÁMINAS METÁLICAS

PRENSAS Y CORTE

SOLDADURA POR RESISTENCIA

EMPLOMADO DE PIEZAS

SOLDADURA DE ESTAÑO

PRUEBA DE ESTANQUEIDAD

LAVADO

PINTURA

SECADO EN HORNO

ALISTADO

EMPAQUE Y DESPACHO

Figura 2. Proceso productivo en Autopartes
Fuente: El autor: 2002.
2.6 SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Teniendo en cuenta la necesidad y responsabilidad de preservar el medio ambiente y la exigencia
de Colmotores a sus proveedores, Consultécnica Ltda. se ha puesto la meta de implementar y
certificar (ver capítulo 3 certificación) con un SGA ISO 14001/96. El alcance de esta certificación,
cubre las dos líneas de producción de Palma y Autopartes.
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2.7 SITUACIÓN Y DIAGNÓSTICO AMBIENTAL

El diagnóstico ambiental es un paso previo muy importante para la implementación de un SGA, ya
que permite identificar los impactos ambientales que generan los procesos productivos de la
organización y la situación ambiental general de Consultécnica Ltda. Para la realización de este
diagnóstico, fueron utilizadas las observaciones directas que se realizaron en los diferentes
procesos de las áreas de la empresa y la revisión del cumplimiento de los requisitos legales. Los
resultados fueron los siguientes:

2.7.1 Residuos sólidos. La generación de residuos proviene de tres fuentes que se describen a
continuación:
3

Proceso productivo. Se generan los siguientes residuos: láminas y virutas metálicas, estopas,
trapos, recipientes plásticos y metálicos de insumos como pinturas, aceites, disolventes, entre
otros.

4

Casino. Principalmente se generan residuos de carácter orgánico y otra clase de residuos
como bolsas plásticas, empaques, envases de vidrio y plástico, etc.

5

Oficinas. Los residuos son: papeles, cartuchos de tinta para computador, empaques plásticos y
de cartón, etc.

En el inicio del proyecto, no había un manejo integral de los residuos sólidos, por lo tanto no había
una separación en la fuente (ver foto 1, anexo B) ni un centro de acopio para el almacenamiento de
residuos reciclables. Los desperdicios de vegetales y frutas del casino, se esparcían en el patio
trasero.

La cantidad de residuos generados en la organización era desconocida, por lo tanto se realizó un
cuarteo de las canecas más representativas de oficinas y planta el cual indicó los siguientes
resultados:
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Cuadro 1. Generación de residuos en Consultécnica Ltda.

RESIDUO

RESIDUOS EN CONSULTÉCNICA LTDA.
PRODUCCIÓN DE
ORIGEN
RESIDUOS

COMPOSICIÓN
PORCENTUAL

Papel de archivo

7.7 kg /semana

Sección
Administrativa

0.53%

Plásticos (bolsas, envases,
etc.)

218.14 kg /semana

Sección
Administrativa, Planta
y Casino

15.08%

Materia orgánica

285 kg /semana

Casino

19.72%

Metal (retales y virutas)
Cartón

810 kg /semana
29.13 kg /semana

55.87%
2.01%

Vidrio (envases)

5.26 kg/semana

Planta
Planta
Casino y Sección
Administrativa
Planta

1.73%

Textil (estopas, overoles,
guantes y petos de cuero)

25 kg /semana

Plegadiza (cajas)

1 kg /semana

Otros
Madera (cajas del mercado)

Sección
Administrativa
Sección
Administrativa y
Planta

60 /semana
7 kg /semana

Casino

TOTAL
1445.739 kg/semana

0.36 %

0.07%
4.15%
0.48%
TOTAL
100%

Fuente: El autor, 2002

Actualmente, la organización cuenta con un manejo integral de estos residuos sólidos. Este manejo
consiste en las siguientes etapas: generación, transporte, almacenamiento y disposición final (ver
procedimiento del numeral 4.4.1.1 y foto 2 del anexo B). A la entrega de los residuos reciclables, en
el centro de acopio, se lleva un registro por peso de las cantidades generadas (ver anexo J).
Los desperdicios de vegetales y frutas del casino, son entregados a una persona para alimentar
animales domésticos. Los escombros generados de arreglos internos se disponen a la intemperie
en el patio trasero; esta disposición incumple con la Resolución 541/1994-MINAMBIENTE y
Decreto 357/1997, expedido por la Alcaldía Mayor de Bogotá, el cual estipula la disposición de
estos residuos en un sitio permitido por la autoridad ambiental.

Todas las láminas metálicas sobrantes en toda la planta, se disponen sobre una plancha de
cemento a la intemperie en el patio trasero. Estas láminas se venden a una fundidora sin algún
convenio formal cada vez que hay suficiente cantidad.

2.7.2 Vertimientos industriales. Los vertimientos industriales provienen de tres áreas que son:
galvanostegia, emplomado y casino (ver anexo C). Al inicio del proyecto, la planta de tratamiento
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de aguas residuales estaba en construcción (ver foto 3, anexo B). En la actualidad, la planta esta
operando (ver foto 4, anexo B) y trata los vertimientos de las secciones de galvanostegia y
emplomado. Maneja un caudal de 2.46 LPS y tiene las siguientes unidades de tratamiento:
desarenador, trampa de grasas, tanque de igualación, floculación con mezclador mecánico,
sedimentación y filtración. Los lodos generados de esta planta, se filtran con arena y gravilla. En
estos momentos los filtros se taponan impidiendo su buen funcionamiento y esta pendiente la
solución de este problema. Cuando se realiza la extracción de los lodos de la planta y la trampa de
grasas, las aguas contenidas en la planta y trampa son descargadas a la red de alcantarillado sin
tratamiento.

Los vertimientos del casino son tratados en una trampa de grasas. El cuadro 2 presenta la
caracterización de los vertimientos de la planta de tratamiento y el cuadro 3 presenta
caracterización de los vertimientos del casino, ambas con muestreos compuestos.
Cuadro 2. Caracterización de los vertimientos de galvanostegia y emplomado

VERTIMIENTOS DE EMPLOMADO Y GALVANOSTEGIA
Parámetro

Unidad
o

Temperatura
pH
DBO
DQO
Sólidos sedimentables
SST
Grasas y aceites
Níquel
Cobre
Cinc
Cromo total

C
unidades
mg/l
mg/l
ml/l-hora
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l

Tensoactivos

mg/l

Arsénico
Fenoles
Plomo

mg/l
mg/l
mg/l

Cumplimiento
legal

-

Vertimiento
Consultécnica
Ltda.
19
5
74
106
0.1
94
3.1
0.47
0.032
1.38
2.6

20

18.5

SI

-

0.00032
0.184
0.19

SI
SI
NO

Resolución
1074/1997

Resolución
1596/2001

<30
5-9
1000
2000
2
800
100
0.2
0.25
5
1
0.5
(derogado por
Resolución
1596/2001)
0.1
0.25
0.1

Fuente: Resultados laboratorio Antek Ltda., Octubre 2002.
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Cuadro 3. Caracterización de los vertimientos del casino

VERTIMIENTOS DEL CASINO
Parámetro

Unidad

Temperatura
pH
DBO
DQO
Sólidos sedimentables
SST
Grasas y aceites

C
unidades
mg/l
mg/l
ml/l-hora
mg/l
mg/l

Tensoactivos

mg/l

o

Cumplimiento
legal

-

Vertimiento
Consultécnica
Ltda.
22.5
3.92
777
1110
0.2
168
90.73

20

6.35

SI

Resolución
1074/1997

Resolución
1596/2001

<30
5-9
1000
2000
2
800
100
0.5
(derogado por
Resolución
1596/2001)

SI
NO
SI
SI
SI
SI
SI

Fuente: Resultados laboratorio Antek Ltda., Octubre 2002.

Como se observa en los resultados de laboratorio, la planta de tratamiento no cumple con el
parámetro de concentración para el níquel, el cromo total y el plomo, según la Resolución 1074/97
– DAMA. Recientemente el número de tanques a lavar disminuyó. Con esta medida, disminuirá la
concentración de plomo y níquel que son componentes de las láminas de los tanques. El cromo
total es aportado por el pasivador. Es necesario agilizar los trámites que se están llevando a cabo
ante el DAMA para obtener el permiso de vertimientos industriales ya que no se tiene respuesta
sobre el envío de los resultados de laboratorio de los vertimientos de la planta de tratamiento.
Todos los vertimientos que no cumplen con las concentraciones estipuladas en el Decreto
1074/1997-DAMA, incumplen el Decreto 1541/1978 MINAGRICULTURA, la Ley 9/1979, expedida
por el Congreso de la República, y el Decreto 2811/1974, expedido por la Presidencia de la
República.
2.7.3 Suelo. La viruta metálica que sale de los procesos de mecanizado,

se almacena al

descubierto y en contacto directo con el suelo (ver foto 5 del anexo B) del patio trasero (ver anexo
C). En el mismo patio, las basuras generadas en la empresa son quemadas a cielo abierto (ver foto
6 del anexo B y anexo C). El óxido de la viruta y la quema de residuos (ver anexo C), contaminan
el suelo; incumpliendo los Decretos 2811/1974,expedido por la Presidencia de la República
(Código de Recursos Naturales), y 1449/1977-MINAGRICULTURA.

En cuanto al uso del suelo, según el Decreto 619/2000, expedido por la Alcaldía Mayor de Bogotá,
Consultécnica Ltda. está ubicada en un predio de carácter residencial. Antes de la expedición de
este decreto, la ley no impedía el establecimiento de industrias y residencias en este sector de la
localidad de Kennedy. Por lo anterior, la empresa debe presentar la licencia de construcción y
obtener la aprobación de la autoridad ambiental, para continuar funcionando en el sector.
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2.7.4 Aguas subterráneas. El agua del pozo de Consultécnica Ltda. se utiliza para los diferentes
procesos de la producción, tales como: producción de vapor, lavado de tanques y prueba de
estanqueidad.

La concesión para la extracción del agua subterránea está vigente y el caudal otorgado por la
autoridad ambiental en la Resolución 1306 /1997-DAMA es de 0.5 LPS. El caudal consumido
promedio es de 0.146 LPS. Anualmente, se cumple con los requerimientos de los análisis de
laboratorio y medición del nivel estático al pozo estipulados en la Resolución 250/1997-DAMA.
2.7.5 Recursos naturales. Se identifica una oportunidad de ahorrar luz en la iluminación nocturna
de la planta debido a que hay un exceso de luces que aumentan el consumo de energía. En
ocasiones, especialmente cuando hay suspensión del fluido eléctrico, los operarios olvidan apagar
los equipos, causando un desperdicio de energía cuando regresa el fluido eléctrico ya que los
equipos quedan encendidos sin operarios. En las oficinas, los equipos de oficina permanecen
encendidos todo el día así no estén en uso. Esto refleja la necesidad de adoptar una política para
economizar energía.

Se identifica un desperdicio de agua por el mal uso del recurso en el baño de operarios. Hay
muchos registros de control para el agua y existe la posibilidad de cancelar algunos de estos. Es
necesario adoptar una política de ahorro del agua. No hay mecanismos de ahorro del agua como
registros de control, dispositivos economizadores como tampoco un sistema de aprovechamiento
del agua lluvia para el proceso industrial. Todos los desperdicios de agua y energía se consideran
un incumplimiento del Decreto 2811/1974.

Hay un gran consumo de papel, esto ocasiona altos costos a la organización. Por lo tanto es
necesario un control del uso e implementar una política de reuso del papel. Es recomendable
extender esta medida en todas las oficinas sobre todo las que lo utilizan para imprimir o fotocopiar.

2.7.6 Emisiones atmosféricas y ruido. Consultécnica Ltda. tiene un comunicado de la autoridad
ambiental el cual certifica que la empresa cumple con las alturas de emisión del Decreto 02/1982MINSALUD para las chimeneas de la caldera, del horno de emplomado y del horno de secado (ver
anexo C). Durante el desarrollo de este proyecto, la empresa hizo la conversión de todos los
quemadores de los hornos de ACPM a gas natural.
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Por lo tanto la organización no requiere un permiso de emisiones según la Resolución 391/2001 –
DAMA y el Decreto 1697 / 1997-MINAMBIENTE.

Las fuentes móviles (vehículos internos de la organización) no tienen un control para renovar el
permiso de gases.
Hay un incumplimiento del Decreto 948/1995-MINAMBIENTE por las quemas a cielo abierto del
patio trasero (ver anexo C), las cuales están prohibidas dentro del perímetro urbano.

El refrigerante utilizado en el cuarto frío es el freón –12 (contiene clorofluorocarbonados). Este
producto debe cambiarse por uno que no aparezca en la lista de los prohibidos en la Resolución
528/1997-MINAMBIENTE ya que esporádicamente hay escapes del gas que afectan la capa de
ozono.
En cuanto al ruido, Consultécnica Ltda. no excede el límite de ruido ambiental de 65 dB (límite de
zona residencial) según la Resolución 8321 / 1983-MINSALUD. El ruido proviene las siguientes
actividades: prensado (ver foto 7, anexo B), martilleo y pulido (ver foto 8, anexo B). El máximo
ruido ambiental generado es de 64.5 dB medido en la carrera frente a la entrada principal de la
organización. Las otras mediciones son de 64.2dB y 64.1 dB en la fábrica vecina a Consultécnica.
2.7.7 Residuos especiales. El aceite soluble, proveniente de las máquinas de las secciones de
tornos, máquinas, corte y prensas (ver foto 9, anexo B) y la gasolina usada proveniente del taller de
Mantenimiento, se vierten inadecuadamente en la planta de tratamiento por los operarios de
Mantenimiento. Esta práctica se prohibe en la Resolución 318/2000-DAMA. La rotulación de los
tambores con aceites y el sitio de almacenamiento (ver foto 10, anexo B), no cumplen los
requerimientos de esta resolución ni se diligencian los formatos exigidos.

Los residuos biosanitarios generados en la enfermería, las medicinas vencidas, las estopas
engrasadas con el aceite y gasolina usada de los talleres de mantenimiento y eléctrico se queman
en el patio trasero con el resto de residuos. Para el caso de los residuos biosanitarios, no se
colocan bolsas de riesgo biológico en la enfermería para depositar cualquier clase de residuo
patológico.

Los lodos de la planta de tratamiento y de la trampa de grasas, son retirados manualmente por una
firma consultora llamada Ecoambientales Ltda. Actualmente, ambos lodos se disponen a cielo
abierto en el patio trasero.
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El volumen de los lodos de la planta es de 0.194 m3 c/d mes aproximadamente, no se
acondicionan y su disposición contamina el suelo por su contenido de metales pesados como el
plomo, cromo, níquel, entre otros. El volumen de los lodos de la trampa de grasas es de 0.7 m3
aproximadamente c/d semana y tampoco se acondicionan.

Las cubas de enjuague de emplomado tiene fugas que permiten escapes con el riesgo de
contaminar el suelo. Las fugas de la cuba que contiene el ácido para la limpieza de piezas permiten
formación de cristales de sulfato de hierro (ver fotos 11 y 12, anexo B) que son arrojados al suelo.

La escoria de emplomado (aproximadamente 1.7 galones por mes) (ver foto 13, anexo B) es
retirada por el operario de emplomado cada 3 meses y la dispone en el patio trasero. Esta escoria
contiene residuos contaminantes de plomo, cloruro de cinc y óxido de cinc.

El mantenimiento de las cabinas de pintura, forma una gran capa de grasa la cual es almacenada
en canecas de 55 galones en el patio sin tener un sitio definido para su disposición o simplemente
se disponen en el patio trasero.

Toda disposición de residuos especiales sobre el suelo incumple las siguientes normas: Decreto
2676/2000-MINAMBIENTE, resolución 970/1997-DAMA, Ley 430/1998, expedida por el Congreso
de la República, Decreto 2811/1974, Ley 9 1979 y la Resolución 2309/1986-MINSALUD.

2.7.8 Plan de Emergencias. Se cuenta con un plan de emergencias elaborado, sin embargo, no se
cumple con varios aspectos del plan tales como: no se tiene un programa para practicar los
simulacros de evacuación, no hay un cronograma para recargar los extintores y no hay diques de
contención alrededor del tanque de gasolina (ver foto 14, anexo B) ni en el cuarto de
almacenamiento de aceites y combustibles.

Es necesario capacitar a las brigadas de emergencias. Así mismo, se debe seleccionar a un
personal de planta capacitarlo que ayuden a evitar situaciones de riesgo y actúen en situaciones de
emergencias tales como derrames de químicos.

En el almacenamiento de los insumos (ver foto 15, anexo B), se presenta una situación de riesgo
ya que se mantiene en un mismo lugar elementos que pueden ocasionar una emergencia.
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2.7.9 Costos. De acuerdo a la situación ambiental de la organización, los costos aproximados de
implementación y certificación del SGA de Consultécnica Ltda. se presentan en el cuadro 4:

Cuadro 4. Costos de implementación y certifiación del SGA de Consultécnica Ltda.

COSTOS APROXIMADOS PARA IMPLEMENTACIÓN Y
CERTIFICACIÓN DEL SGA CON EN LA NORMA ISO14001/96
Concepto
Costo total
Total red de aguas residuales
domésticas
Total red de aguas residuales
industriales
Total planos
Trámites de permiso y servicio
de alcantarillado
Planta de tratamiento de aguas
residuales
Instalación Gas Natural
Adquisión de normas NTC-ISO
14001
Análisis de laboratorio
Papelería en general
Centro de acopio de residuos,
canecas, vehículos recolector
Centro de almacenamiento de
residuos especiales
Entrenamiento del personal
Curso
en
ICONTEC
de
implementación de la norma
ISO 14001
Pre auditoría ICONTEC
Auditoría
de
certificación
ICONTEC
TOTAL COSTO
APROXIMADO

$ 16.166.329
$ 14.267.556
$ 210.00
$5.000.000
$11.636.050
$23.000.000
$400.000
$1.200.000
$1.000.000
$2.500.000
$1.600.000
$1.306.470
$1.050.000
$1.400.000
$1.700.000
$82.436.405

Fuente: El autor, 2002.

- ELEMENTOS AMBIENTALES POSITIVOS DE LA ORGANIZACIÓN:
• Se cuenta con un manejo integral de residuos sólidos el cual minimiza el volumen de
residuos y genera ingresos por la venta de los residuos reciclables como el papel, plástico,
cartón, vidrio, metales, textiles entre otros.
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• La conversión de los quemadores de ACPM a gas natural en la caldera, horno de secado y
emplomado, evidencia el interés de la alta gerencia para contribuir con el empleo
tecnologías limpias.
• La planta de tratamiento y la trampa de grasas aseguran el cumplimiento de la mayoría de
los parámetros exigidos en la norma de vertimientos industriales para el perímetro urbano
(Resolución 1074/97). Para el cumplimiento de los parámetros faltantes, es suficiente con
controles en el proceso.
• El consumo del agua subterránea no excede la concesión otorgada por la autoridad
ambiental y se cumple trimestralmente el requisito exigido del pago por consumo del
recurso.
• La certificación en el Sistema de Calidad ISO 9002/94, le sirve como referencia para la
elaboración de los procedimientos exigidos y unificación de varios procedimientos similares.
• Disponibilidad de recursos para los aspectos relacionados con el medio ambiente.
-

ELEMENTOS AMBIENTALES SUSCEPTIBLES DE MEJORA:
• La falta de colaboración de los empleados para a todo nivel para una correcta segregación
de los residuos sólidos por falta de conciencia ambiental y motivación. Esto disminuye el
volumen de los residuos potencialmente aprovechables para el reciclaje.
•

La quema de residuos sólidos a cielo abierto, por la falta del servicio de recolección de
residuos, es una práctica de gran contaminación que puede afectar a los vecinos y causar
sanciones a la organización debido a que esta prohibida por la legislación ambiental vigente.

• No se cuenta con un manejo integral de todos los residuos especiales generados en la
organización.
• La extracción de los lodos de la planta de tratamiento y de la trampa de grasas es una de la
actividades de mayor contaminación y riesgo para el operario que las realiza.
• En el almacenamiento de insumos no se tienen en cuenta las hojas de seguridad para evitar
reacciones entre las sustancias y/o situaciones de emergencia.
• No hay conciencia ambiental en el personal ni políticas de las directivas que apoyen el
ahorro del consumo de los recursos naturales como el agua y la energía eléctrica
• No se tiene un control para renovar los permisos de las fuentes móviles de la organización,
esto puede causar sanciones y multas para la organización.
• No se cuenta con un programa de simulacros de evacuación para el perfeccionamiento y/o
modificación del plan de emergencias.
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3. MARCO DE REFERENCIA

5.1 LAS NORMAS ISO

La Organización Internacional de Normalización (International Organization for
Standarization), ISO, es un organismo internacional no gubernamental con sede en Ginebra,
creado en 1946, cuenta con más de 100 agrupaciones o países miembros y no está afiliado a las
Naciones Unidas ni a ninguna organización europea. Este organismo, promueve el desarrollo de
normas o estándares internacionales de fabricación, comercio y comunicación para todas las
ramas industriales a excepción de la eléctrica y la electrónica.

En 1987, ISO publicó las normas de la serie 9000. Estas normas que en su concepción original
estaban destinadas a ayudar a las empresas a desarrollar un programa y una estructura de
calidad, se convirtieron prácticamente, en un requisito del comercio global al implantar un lenguaje
unificado de la calidad en el mundo entero.

Aún cuando las normas ISO son elaboradas para el sector privado y tienen un carácter voluntario,
muchos organismos gubernamentales han decidido convertirlas en una disposición obligatoria o
legal. Por lo tanto, tales normas pueden convertirse en condiciones para cerrar un negocio en
transacciones comerciales, haciendo así que las partes ya no puedan considerarlas como
voluntarias (Fuente: http://www.tanswer.cl/TA/EMS.htm).

5.2 LAS NORMAS ISO 14000

Ante la presión de los países industrializados por preservar el medio ambiente, hechos como la
Cumbre de la Tierra en Río de Janeiro en 1992 y el creciente interés mundial por el tema, ISO
empezó a desarrollar otro grupo de normas técnicas para la implantación de un Sistema de Gestión
Ambiental aplicable en la empresa. La primera de estas normas de la nueva serie, llamada ISO
14000, fue aprobada en el mes de septiembre de 1996 (Fuente: Guía de implementación de la
norma NTC ISO 14001, Olga lucía Ortiz Sierra, 1997).
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Las normas ISO 14000 son una familia de normas que brindan herramientas y sistemas para la
administración de numerosas obligaciones ambientales de una organización sin prescribir que
metas debe alcanzar.

Esta serie, como un todo, busca la estandarización de algunas herramientas de análisis claves,
tales como la auditoría ambiental y la evaluación del ciclo de vida. La norma base o núcleo de esta
familia de normas es la ISO 14001, la cual entrega los requisitos que debe tener un SGA para
efectos de certificación con una entidad acreditada para tal fin.

Se espera que el impacto de la serie ISO 14000, sea mayor que el de la ISO 9000, por la relación
que tiene con el cuidado del medio ambiente, tema sensible hoy en día y de gran valor para las
generaciones futuras. Estas normas se empezarán a exigir a aquellas empresas que deseen
exportar sus productos. Por ello, es importante que las empresas colombianas se preparen a
cumplirlas antes de que se constituyan en una barrera arancelaria (Fuente: Guía de
implementación de la norma NTC ISO 14001, Olga lucía Ortiz Sierra, 1997).

Si una organización posee un Sistema de Calidad de acuerdo con alguna de las normas ISO 9000,
o está en proceso de implementación, tiene el soporte necesario para la adopción de la norma ISO
14001, porque cuenta con algunos elementos comunes, como por ejemplo: asignación de
recursos, responsabilidad y autoridad, entrenamiento, control de documentos, registros, no
conformidades y acción correctiva y preventiva, auditorías internas y revisión por parte de la
gerencia. Por lo tanto es posible la integración de éstos aspectos de los dos sistemas, así mismo,
ambas normas parten de una política, planificación, implementación, evaluación y un mejoramiento
continuo.

No es un requisito establecido por la norma ISO 14001, tener un Sistema de Calidad ISO 9000,
pero su implementación representa recorrer buena parte del camino. Es importante tener en cuenta
que el propósito de la serie ISO 14000 es diferente al de la serie ISO 9000: mientras que el
Sistema de Calidad se dirige hacia las necesidades de los clientes, el SGA se dirige hacia las
necesidades de una “amplia variedad de partes interesadas” e involucra las necesidades de la
sociedad para la protección ambiental.

Cabe mencionar que la norma ISO 14001 ha sido declarada Norma Oficial en Chile y por esta
razón las organizaciones chilenas están seriamente comprometidas con su implementación. En
julio del 2000, iban 18.052 empresas certificadas, a nivel mundial, principalmente en los países
desarrollados (Fuente: http://www.tanswer.cl/TA/EMS.htm).
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Las pequeñas y medianas empresas (PYMES), tienen algunas ventajas sobre las grandes
organizaciones para asegurar la efectividad de su gestión ambiental. Entre más pequeña sea una
empresa, las líneas de comunicación son, por lo general, más cortas, la estructura organizacional
es menos compleja, la gente desarrolla múltiples funciones y su acceso a la gerencia es más fácil.
En la figura 1. se ilustra la estructura de la serie de normas ISO 14000:

HERRAMIENTAS DE
EVALUACIÓN Y
AUDITORÍA

ADMINISTRACIÓN
AMBIENTAL

Evaluación del
Desempeño
Ambiental

Sistema de Gestión
Ambiental

ISO 14031
ISO 14032

ISO 14001

HERRAMIENTAS DE
SOPORTE ORIENTADAS AL
CLIENTE

Evaluación del Ciclo de Vida
ISO 14040
ISO 14041
ISO 14042
ISO 14043
ISO 14047
ISO 14048
ISO 14049

Auditoría
Ambiental
ISO 14010
ISO 14011
ISO 14012

Sellos Ambientales

ISO 14004

ISO 14020
ISO 14021
ISO 14024
ISO 14025

Términos y Definiciones

ISO 14050

ISO 14061. Bosques

Figura 3. Familia de las normas ISO 14000
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5.3 SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL ISO 14001

Esta norma busca conducir a la organización dentro de un SGA certificable, estructurado e
integrado a la actividad general de gestión, especificando los requisitos que debe poseer y que sea
aplicable a cualquier tipo y tamaño de organización. De manera general un SGA, ISO 14001 debe
cumplir:

1.- Declaración de una Política Ambiental:

Esta política debe ser definida por la alta gerencia y asegurar el cumplimiento de los requisitos de
la norma. En su elaboración de la política, se debe garantizar que:
• Sea apropiada para la naturaleza, escala e impacto ambiental de sus actividades, productos o
servicios.
• Incluya un compromiso de mejoramiento continuo y prevención de la contaminación.
Incluya un compromiso de cumplimiento con la legislación y regulaciones ambientales pertinentes,
así como con otros requisitos a los cuales se someta la organización.
• Provea el marco para establecer y revisar los objetivos y las metas ambientales.
• Sea documentada, implementada, mantenida y comunicada a todos los empleados.
• Esté disponible al público.

2.- Planificación de procedimientos para:

a) Identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios y determinar
aquellos que tienen impactos significativos sobre el medio ambiente.
b) Identificar los requisitos legales y otros, que se apliquen a sus aspectos ambientales.
c) Establecer objetivos y metas ambientales en cada función y nivel de la organización. Al
establecer y revisar los objetivos, se debe considerar los requisitos legales, los aspectos
significativos, las opciones tecnológicas y requisitos financieros, operativos y de negocio, así
como los puntos de vista de las partes interesadas.
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d) Establecer programas ambientales para lograr sus objetivos y metas. Estos programas deben
incluir los siguientes requisitos: definición de los responsables para lograr los objetivos y metas
ambientales, los medios y plazos para lograrlos.
3.- Implementación y Operación de:

a) Una estructura documentada que defina las funciones, responsabilidades y autoridades para
llevar a cabo una gestión ambiental efectiva.

La alta gerencia debe designar un(os) representante(s) que, independientemente de otras
responsabilidades tenga(n) funciones definidas, responsabilidades y autoridad para asegurar
que los requisitos del SGA se establezcan, implementen y mantengan de acuerdo con lo
indicado en la norma. Es responsabilidad de la gerencia proveer los recursos esenciales para
la implementación y control del SGA. Estos recursos son: humanos, financieros, tecnológicos,
entre otros.
b) Programas de capacitación ambiental para los miembros de la organización, los cuales deben
incluir los siguientes aspectos:
-

Importancia de la conformidad con la política y procedimientos y requisitos de la norma.

-

El impacto ambiental significativo, actual o potencial, de sus actividades laborales y los
beneficios ambientales del mejoramiento del desempeño del personal.

-

Sus funciones y responsabilidades para lograr la conformidad con la política y
procedimientos ambientales y con los requisitos del SGA, incluyendo los requisitos de
preparación y respuesta ante emergencias.

El personal que desempeña tareas que puedan generar impactos ambientales significativos
debe ser competente en términos de educación, entrenamiento y/o experiencia apropiados.
c) Procedimientos de comunicación interna y externa con respecto a sus aspectos ambientales y
desempeño del SGA.
d)

Una documentación que describa los elementos centrales del SGA y su interacción.

e) Un sistema de control de documentos del SGA que garantice que:
-

Los documentos puedan ser localizados, actualizados revisados y aprobados por el
personal autorizado.

-

Estén disponibles las versiones vigentes en los sitios donde se mantengan.

-

Los documentos obsoletos puedan ser retirados con prontitud de los sitios de archivo.

-

Se identifiquen apropiadamente los documentos obsoletos que sean retenidos para
preservación legal o de conocimiento.
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f)

Procedimientos para controlar las operaciones y actividades asociadas con los impactos
significativos, de acuerdo con la política, objetivos y metas ambientales.

g) Procedimientos para la preparación y respuesta ante situaciones de emergencia, al igual que
para prevenir y mitigar el impacto ambiental que pudiera asociarse a ellos.
4.- Verificación y acción correctiva del SGA, considerando:

a) Procedimientos documentados para el monitoreo y medición regular, de las características
ambientales claves de sus actividades y el cumplimiento de la legislación ambiental.
b) Procedimientos para manejar una No Conformidad y las Acciones Correctivas y Preventivas a
tomar.
c) Mantenimiento y disposición de registros ambientales que demuestren la conformidad con los
requisitos de la norma.
d) Programas y procedimientos de auditoría del SGA, como principal herramienta de control.
5.- Revisión de la Gerencia

La alta gerencia de la organización debe revisar en forma periódica la efectividad del SGA,
considerando la necesidad de cambios a la política, objetivos y otros elementos, de acuerdo a los
resultados de las auditorías, de los cambios de circunstancia y del compromiso por el mejoramiento
continuo.
Los requisitos anteriores conforman el ciclo de gestión mostrado en la Figura 2.

POLÍTICA AMBIENTAL

REVISIÓN GERENCIAL

MEJORAMIENTO
CONTINUO

ACCIONES CORRECTIVAS

PLANIFICACIÓN

IMPLEMENTACIÓN

Figura 4. Modelo de gestión de la norma ISO 14001
Fuente: http://www.tanswer.cl/TA/EMS.htm, TIME ANSWER ENVIRONMENTAL ENGINEERING.
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5.4 PROCESO DE CERTIFICACIÓN

Es un procedimiento voluntario mediante el cual un tercero (ente certificador) otorga garantía
escrita de que un producto, proceso o servicio está en conformidad con los requisitos especificados
en la norma ISO 14001. La certificación es una herramienta utilizada por los empresarios para
diferenciar sus productos en el mercado nacional e internacional, con el objetivo de alcanzar mayor
competitividad. En muchos países de Europa, en Estados Unidos, Canadá y Japón, los productos
certificados con algún criterio ambiental, son el mercado más dinámico en la actualidad, por lo cual
los importadores están exigiendo a sus socios certificar sus productos como requisito para
comercializarlos. La desventaja de este procedimiento, es que es un proceso complejo que implica
unos costos específicos en que debe incurrir el empresario. Esto puede llegar a convertirse en un
obstáculo, especialmente para las PYMES, quienes deben buscar alternativas de asociación entre
varios productores para lograr este objetivo. La certificación se obtiene después de rigurosos
procesos de inspección realizados por los entes certificadores, quienes expiden la certificación por
períodos de tiempo determinados (1 o 2 años generalmente).

5.4.1

Pasos a seguir para obtener la certificación ISO 14001. Para obtener la certificación, se
deben cumplir las siguientes etapas de la figura 5.

Solicitud

¿ El sistema de la
empresa cumple los
requisitos exigidos
en la norma?

SI

NO

Empresa solicita la
preauditoría (opcional)

Se
analiza
la
documentación
ambiental, que se describe el SGA de
la empresa que solicita la certificación,
con respecto a la ISO 14001.

Figura 5. Proceso de certificación con la norma ISO 14001
Fuente: http://www.tanswer.cl/TA/EMS.htm, TIME ANSWER ENVIRONMENTAL ENGINEERING.
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Se hace una visita previa para
verificar la implementación del
Sistema de Gestión Ambiental.

Visita previa y análisis de
documentación.

El grupo auditor comprueba el
grado de implantación del SGA de
la empresa y su mejoramiento.

Auditoría

NO
¿Cumple con los
requisitos?

Auditoría
complementaria

SI
Entidad certificadora
otorga el certificado

Auditorías de
seguimiento

Posteriormente,
se
efectúan
auditorías de seguimiento con el
fin de comprobar que se
mantienen las condiciones que
ameritaron la certificación.

Figura 5. Proceso de certificación con la norma ISO 14001 (Continuación)

3.4.2 Entidades certificadoras de un SGA ISO 14001. ISO no es un organismo certificador, ni
tampoco acredita a las certificadoras. Éstas son acreditadas por los respectivos entes de cada país
que han sido designados para tal fin. Las entidades certificadoras son organizaciones
independientes encargadas de certificar el producto, proceso o servicio que un empresario
voluntariamente solicite. En Colombia, las entidades acreditadas para certificar un SGA ISO 14001
son: el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación, ICONTEC, la organización
independiente SGS Colombia Ltda. y la organización B.V.Q.I Colombia Ltda. (Bureau Veritas
Quality International)
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3.4.3 Costos para la certificación ISO 14001. Los costos de la certificación dependen de cada
certificadora y de las especificaciones del producto, servicio o proceso que se quiere certificar. En
primer lugar, antes de pensar en una certificación de calidad internacional, se debe conocer
ambientalmente la empresa, por lo tanto lo primero que se debe hacer es realizar un diagnóstico,
que puede ser con una preauditoría, que caracterice adecuadamente las salidas de los residuos
(sólidos, líquidos o gaseosos) y lo sitúe frente a las normas ambientales de cumplimiento
obligatorio (una auditoría bien hecha debería ser realizada con listas de verificación para cada una
de la regulaciones vigentes, ya sea nacionales, regionales y/o municipales).

El costo de esta clase de auditoría varía de actividad en actividad y es mayor cuanto mayor grado
de complejidad y peligrosidad tiene el establecimiento industrial. Con los resultados de la auditoría,
se puede comenzar a tomar las medidas correctivas para encuadrar al establecimiento dentro de la
legislación vigente y solo después de ello, se puede comenzar a trabajar para obtener la
calificación desarrollando un buen sistema de gestión ambiental.

Todas las inversiones que se hagan en el sentido señalado, seguramente generarán disminución
de costos de producción, puesto que la política de gestión señalada trae como consecuencia la
optimización de la utilización de los recursos (materia prima, insumos, energía, etc).
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4. SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN CONSULTÉCNICA LTDA.

4.1 POLÍTICA AMBIENTAL

A partir del compromiso ambiental de Consultécnica Ltda., sus propósitos para el futuro y la
responsabilidad de la alta gerencia, se define la siguiente política ambiental:

“Desarrollar nuestras actividades y productos asegurando un respeto
por el medio ambiente, para contribuir con un desarrollo sostenible,
teniendo como base el mejoramiento continuo en nuestros procesos, el
cumplimiento

de

las

exigencias

ambientales

legales

y

los

requerimientos de nuestros clientes”.
Esta política es el marco de referencia para establecer los objetivos y metas ambientales que
direccionan las actividades de la organización teniendo en cuenta el medio ambiente. Por
consiguiente, es responsabilidad de la alta dirección asegurar que la política ambiental sea
conocida y entendida por los empleados a todo nivel de la empresa. Para esto, se realizan talleres
con grupos de trabajo, se comunica por medio de avisos en todas las áreas de la empresa y se
porta en el carnet de identificación de los empleados y visitantes.

4.2 PLANIFICACIÓN AMBIENTAL

4.2.1 Aspectos Ambientales. Se estableció y se mantiene un procedimiento denominado “Aspectos
e Impactos Ambientales” que tiene como objetivo identificar los aspectos e impactos ambientales
de las actividades en Consultécnica Ltda. En este procedimiento se emplea una matriz (ver
Cuadro 5) en la cual se describen los impactos ambientales de las diferentes secciones de la
organización, se califican y clasifican de la siguiente manera:

-

Impacto significativo (S): Aquel que afecta gravemente el medio ambiente y que obtuvo una
calificación entre 57 y 80 puntos.
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-

Impacto medio (M): Aquel que afecta al medio ambiente y que obtuvo una calificación entre
32 y 56 puntos.

-

Impacto bajo (B): Aquel que afecta levemente el medio ambiente y que obtuvo una calificación
entre 7 y 31 puntos.

Para hallar los rangos de estas clasificaciones se sigue la siguiente metodología:

(mayor calificación posible de un impacto - menor calificación posible de un impacto)
número de categorías de clasificación

En esta matriz sólo se califican los impactos negativos (de la columna CLASE DE IMPACTO). Los
impactos positivos, sólo se registran a manera de información. Para calificar los impactos
ambientales se tiene como base el Cuadro 6.

La columna CONDICIÓN DE ACTIVIDAD establece el tipo de actividad o situación y puede ser de
tres clases:

1. Normal (N): Cuando la actividad es realizada bajo los parámetros de operación establecidos
sin alteraciones de algún tipo.
2. Anormal (A): Cuando la actividad se encuentra fuera los parámetros de operación establecidos.
3. Emergencia (E): Situación fuera de control por la ocurrencia de un fenómeno natural o
antrópico capaz de causar un daño grave al medio ambiente y/o a las personas.
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Cuadro5. MatrizdeAspectos-ImpactosAmbientales

EDICIÓNNº:

PRENSAS

PALMA

SECCIÓN/
DEPTO.

ACTIVIDAD/
SITUACION

CÓDIGO:MTZ-70-001
REFERENCIA: 4.3.1ISO14001/96
PÁGINA 1DE7

MATRIZDEASPECTOS-IMPACTOSAMBIENTALRES
PALMA-PRENSAS
FECHADEEDICION:AÑO–MES-DIA

FRECUENCIA/
SITUACION DIFICULTAD
CLASIFICACIÓNDEL
SEVERIDAD PROBABILIDADDE DURACIÓN INFLUENCIA
COSTO TOTAL
IMPACTO
LEGAL DEMANEJO
LAEMERGENCIA

CLASEDE
IMPACTO

CONDICIÓN
ACTIVIDAD

Esmeriladode Desperdiciar Agotamientode
piezasmetálicas energíaeléctrica recursosnaturales

-

N

1

5

1

10

20

5

1

43

M

Soldadurade Disponersobreel
punto, eléctrica y sueloescoria Contaminacióndel
suelo
pulidodepiezasy metálicayde
láminas
soldadura

-

N

5

10

10

1

20

1

1

48

M

Cambiodecarrete
Reciclarcarretes Disminuciónde
desoldaduraen
desoldadura
volumende
operaciónde
gastada
residuossólidos
soldaduraMIG

+

N

Martilleodepiezas
metálicas,
funcionamientode Generarruido
Molestiaavecinos
motorde
ambiental
soldaduraMIGy
pulido

-

N

1

10

5

5

1

5

1

28

B

Estampado y
corteconprensas Desperdiciar Agotamientode
hidráulicasy energíaeléctrica recursosnaturales
pulidodepiezas

-

N

1

5

5

10

20

5

1

47

M

Limpiezacon
estopaoaserrín
Generarresiduo
deaceitede
especial
lubricaciónpor
fugasenprensas

-

A

10

10

10

1

20

5

1

57

S

-

E

10

5

5

1

20

5

1

47

M

Esmeriladoy
Desperdiciar Agotamientode
pulidodepiezas
energíaeléctrica recursosnaturales
metálicas

-

N

1

5

1

10

20

5

1

43

M

Corteconprensas Generarruido
Molestiaavecinos
hidráulicas
ambiental

-

N

1

5

5

5

1

5

1

23

B

Actividadesy Generarresiduos
Aumentode
procesosen sólidosreciclables
volumende
general en y noreciclables
residuossólidos
PRENSAS
mezclados

-

N

5

10

10

1

N.A.

1

1

28

B

Martiilleode
tanques

-

N

1

5

5

5

1

5

1

23

B

ASPECTO

IMPACTO

Riesgode
emergencia

Generaciónde
conatodeincendio
Emitirhumosde Contaminación
porfugasde
combustión
atmosférica
aceitesolublede
prensas

Fuente: ElAutor, 2002

Generarruido
Molestiaavecinos
ambiental

S: Significativo

M:Medio

B: Bajo

N.A.: Noaplica
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Cuadro5. MatrizdeAspectos-ImpactosAmbientales(Continuación)
MATRIZDEASPECTOS-IMPACTOSAMBIENTALRES
ENSAMBLEDETANQUES
EDICIÓNNº:
FECHADEEDICION:AÑO–MES-DIA
SECCIÓN/
DEPTO.

ACTIVIDAD/
SITUACION

IMPACTO

CLASEDE
IMPACTO

CONDICIÓN
ACTIVIDAD

SEVERIDAD

Contaminación
atmosférica

-

N

10

10

5

5

1

5

1

37

M

Derramar
Escapedel agua
vertimientos
Contaminaciónde
delascubasdel
industrialesen
cuerposhídricos
lavadodetanques
desagüede
conquímicos
aguaslluvias

-

E

10

1

1

5

20

1

1

39

M

Disponersobre
el suelo Contaminaciónde
sedimentosde
suelos
cubasdelavado

-

N

10

5

10

1

20

5

1

52

M

Cambiodeaguas Derramar
decubaspara vertimientos
lavadodetanques industrialesen Contaminaciónde
cuerposhídricos
conquímicos
desagüede
aguaslluvias

-

N

10

5

1

5

20

1

1

43

M

Generar
Contaminaciónde
vertimientos
cuerposhídricos
industriales

-

N

10

5

1

10

20

5

10

61

S

Almacenar
Aumentode
Consumode
empaques
volumende
químicospara
vaciosencuarto
residuossólidos
lavadodetanques
decombustibles

-

N

10

1

10

1

N.A.

5

1

28

B

Limpiezaconde
Almacenar
tanquesconvarsol
tanquesde55
ythinner para
gal. dethinner y
pintadoyalistado
varsol
detanques

Riesgode
emergencia

-

N

10

1

10

5

5

5

1

37

M

Emitir
Pintadodetanques compuestos
combustibles
orgánicos
volátiles

Contaminación
atmosférica

-

N

10

10

5

5

1

5

1

37

M

Generaciónde
incendioen
Emitiirhumosde Contaminación
tamboresde
combustión
atmosférica
almacenamientode
pintura

-

E

5

5

1

1

20

1

1

34

M

-

N

5

10

5

5

1

5

1

32

M

-

N

5

10

5

5

1

5

1

32

M

ASPECTO

Lavadodetanques Emitirvapores
conquímicos
tóxicos

ENSAMBLE DE TANQUES DE COMBUSTIBLE

FRECUENCIA /
PROBABILIDADDE DURACIÓN
LAEMERGENCIA

CÓDIGO:MTZ-70-001
REFERENCIA: 4.3.1ISO14001/96
PÁGINA 2 DE7

Emitirmaterial Contaminación
Transportede
particulado
atmosférica
productos
terminadosde
AUTOPARTES Emitirgasesde Contaminación
combustión
atmosférica

Fuente: ElAutor, 2002

S: Significativo

M:Medio

B: Bajo

29

INFLUENCIA

N.A.: Noaplica

SITUACION DIFICULTAD
CLASIFICACIÓNDEL
COSTO TOTAL
LEGAL DEMANEJO
IMPACTO

ELABORACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN LA EMPRESA
CONSULTÉCNICA LTDA.

Cuadro5. MatrizdeAspectos-ImpactosAmbientales(Continuación)
MATRIZDEASPECTOS-IMPACTOSAMBIENTALRES

CÓDIGO:MTZ-70-001

ENSAMBLEDETANQUES
FECHADEEDICION:AÑO–MES-DIA

REFERENCIA: 4.3.1ISO14001/96
PÁGINA 3 DE7

EDICIÓNNº:
SECCIÓN/
DEPTO.

ACTIVIDAD/
SITUACION

CONDICIÓN
ACTIVIDAD

Raspadodeescoria
Disponersobreel
endurecidade
Contaminación
suelodeescoria
pinturay grasade
del suelo
endurecida
cabinadepintura

-

N

10

1

10

1

20

1

1

44

M

Emitircompuestos Contaminación
orgánicosvolátiles atmosférica

-

N

10

10

5

5

1

5

1

37

M

Contaminación
atmosférica

-

N

10

10

5

5

1

5

1

37

M

Emitirgasesde Contaminación
combustión
atmosférica

-

N

10

10

5

5

1

5

1

37

M

Generaciónde
incendiopor
Emitirgasesde Contaminación
recalentamientodel combustión
atmosférica
horno

-

E

10

5

1

1

20

1

1

39

M

Generaciónde
Emitirhumosde Contaminación
conatodeincendio
combustión
atmosférica
porusodeadhesivos

-

E

5

5

1

1

20

1

1

34

M

Contaminación
atmosférica

-

N

5

1

5

5

1

5

1

23

B

Emitirgasesde Contaminación
combustión
atmosférica

-

N

5

1

1

5

1

5

1

19

B

Emitirmaterial
particulado

Contaminación
atmosférica

-

N

5

10

5

5

1

5

1

32

M

Emitirgasesde Contaminación
combustión
atmosférica

-

N

5

10

5

5

1

5

1

32

M

Agotamientode
recursos
naturales

-

N

1

10

5

10

20

5

1

52

M

Generaciónde
conatodeincendio
Emitirgasesde Contaminación
porpresenciade
combustión
atmosférica
materiales
combustibles

-

E

5

5

1

1

20

1

1

34

M

Secadodetanques
enhorno

ENSAMBLE DE TANQUES DE COMBUSTIBLE

FRECUENCIA/
SITUACION DIFICULTAD
CLASIFICACIÓN
SEVERIDAD PROBABILIDADDE DURACIÓN INFLUENCIA
COSTO TOTAL
LEGAL DEMANEJO
DELIMPACTO
LAEMERGENCIA

CLASEDE
IMPACTO

ASPECTO

Emitirmateial
particulado

Emitirmaterial
particulado

IMPACTO

Calentadodepiezas
enhorno

Transportede
productos
terminadosde
AUTOPARTES

Alistadodeproductos Desperdiciar
terminados
energíaeléctrica

Fuente: ElAutor, 2002

S: Significativo

M:Medio

B: Bajo

30

N.A.: Noaplica
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Cuadro5. MatrizdeAspectos-ImpactosAmbientales(Continuación)
MATRIZDEASPECTOS-IMPACTOSAMBIENTALRES
EMPLOMADO-PLANTADETRATAMIENTO-CALDERA
EDICIÓNNº:
SECCIÓN/
DEPTO.

ACTIVIDAD/
SITUACION

FECHADEEDICION:AÑO–MES-DIA
IMPACTO

CONDICIÓN
ACTIVIDAD

Contaminación
atmosférica

-

N

5

5

5

5

1

5

1

27

B

Contaminación
atmosférica

-

N

5

5

5

5

1

5

1

27

B

Contaminaciónde
cuerposhídricos

-

N

10

5

1

5

20

5

10

56

M

Filtraraguaenel
Contaminacióndel
Fugasdecubasde
suelodecubasde
suelo
enjuague
enjuague

-

A

10

5

5

1

20

5

1

47

M

Cambiodeácido Disponersobreel
Contaminacióndel
parael lavadode suelocristalesde
suelo
piezas
sulfatodehierro

-

N

10

1

10

1

20

1

1

44

M

Cambiodeácido
Contaminaciónde
Generar
parael lavadode
vertimientosácidos cuerposhídricos
piezas

-

N

10

1

1

5

20

5

10

52

M

Vaciadodebalde Disponersobreel
Contaminacióndel
conescoriade sueloescoriade
suelo
emplomado
emplomado

-

N

10

1

10

1

20

5

1

48

M

Derramar
vertimientos Contaminaciónde
industrialesen
suelos
suelo

-

E

5

1

5

1

20

1

1

34

M

Mantenimientode Descargaraguas
planta
sintratar

Contaminaciónde
loscuerpos
hídricos

-

N

10

1

1

5

20

1

5

43

M

Mantenimientode Descargaraceites
máquinas
usados

Contaminaciónde
loscuerpos
hídricos

-

N

10

5

1

5

20

1

1

43

M

Percolaraguas
Contaminaciónde
residuales
lasaguas
industrialesa
subterráneos
travésdel suelo

-

E

10

1

10

5

20

10

10

66

S

Emitirgasesde
combustión

Contaminación
atmosférica

-

N

5

10

5

5

1

5

1

32

M

Emitirmaterial
particuladopor
combustión

Contaminación
atmosférica

-

N

5

10

5

5

1

5

1

32

M

Generaciónde
incendiopor
Emitirgasesde
recalentamientode combustión
caldera

Contaminación
atmosférica

-

E

5

10

1

5

20

1

1

43

M

EMPLOMADO

Cambiodeaguas
deenjuaguede
emplomado

Fugasenlos
tanquesen
operaciónde
enplomadode
piezas

PLANTA DE TRATAMIENTO

PÁGINA 4 DE7

FRECUENCIA/
SITUACION DIFICULTAD
CLASIFICACIÓNDEL
COSTO TOTAL
SEVERIDAD PROBABILIDADDE DURACIÓN INFLUENCIA
LEGAL DEMANEJO
IMPACTO
LAEMERGENCIA

CLASEDE
IMPACTO

ASPECTO

Emitirgasesde
Funcionamientode combustión
hornode
Emitir material
emplomado
particulado

CALDERA

CÓDIGO:MTZ-70-001
REFERENCIA: 4.3.1ISO14001/96

Dañototal en
unidades
estructurales

Funcionamientode
caldera

Fuente: ElAutor, 2002.

Generar
vertimientos
industriales

S: Significativo

M:Medio

B: Bajo
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N.A.: Noaplica
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Cuadro5. MatrizdeAspectos-ImpactosAmbientales(Continuación)
MATRIZDEASPECTOS-IMPACTOSAMBIENTALRES
CUARTODECOMBUSTIBLES-TORNOS- EMPAQUEYDESPACHOPALMA-ORGANIZACIÓN
GENERAL-CASINO-CUARTOCILINDROS
EDICIÓNNº:

CUARTO DE
CILINDROS

CASINO

TODA LA ORGANIZACIÓN

EMPAQUE Y DESPACHO
DE PRODUCTOS
TERMINADOS DE PALMA

TORNOS

CUARTO DE COMBUSTIBLES

SECCIÓN/
DEPTO.

CÓDIGO:MTZ-70-001
REFERENCIA: 4.3.1ISO14001/96

FECHADEEDICION:AÑO–MES-DIA

PÁGINA 5 DE7

FRECUENCIA/
SITUACION DIFICULTADDE
CONDICIÓN
CLASIFICACIÓNDEL
SEVERIDAD PROBABILIDADDELA DURACIÓN INFLUENCIA
COSTO TOTAL
LEGAL
ACTIVIDAD
MANEJO
IMPACTO
EMERGENCIA

ACTIVIDAD/
SITUACION

ASPECTO

IMPACTO

CLASEDE
IMPACTO

Generacióndeincendio
poraccidentecon
aceites

Emitirhumosde
combustión

Contaminación
atmosférica

-

E

10

5

1

5

20

5

1

47

M

Almacenamientode Derramarsustancias Contaminación
sustanciasquímicas químicasalmacenadas delsuelo

-

E

5

5

5

5

20

1

1

42

M

Contaminación
atmosférica

-

E

10

10

1

5

20

1

1

48

M

Unióndecoquillascon
Agotamientode
cosedora, tornos,fresas, Desperdiciarenergía
recursos
seguetasinfin, taladro
eléctrica
naturales
múltiple

-

N

1

10

5

10

20

5

1

52

M

Reusaraceite Disminuciónde
Cambiodeaceite
lubricantedetornos, desgastadoparacortey residuos
cosedorayfresa
especiales
estampado

+

N

Empaqueencajasde
cartón yusode
plásticosparaforrar
máquinasypiezas

Generacióndeincendio
poralmacenamientode
sustanciasquímicas

Emitirhumosde
combustión

Generarresiduos
sólidos

Aumentode
volumende
residuossólidos

-

N

5

1

10

1

N.A.

5

1

23

B

Emitirgasesde
combustión

Contaminación
atmosférica

-

N

5

1

1

10

20

5

1

43

M

Emitirmaterial
particulado

Contaminación
atmosférica

-

N

5

1

1

10

20

5

1

43

M

Contaminación
delsuelo

-

N

1

10

10

1

20

5

10

57

S

Aumentode
volumende
residuos

-

N

5

10

10

1

N.A.

1

1

28

B

Agotamientode
losrecursos
naturales

-

N

1

10

5

10

20

5

2

53

M

Lavadodeloza

Contaminación
Generarvertimientos deloscuerpo
hídricos

-

N

10

10

1

5

20

5

1

52

M

Mantenimientoala
trampadegrasas

Contaminación
Generarvertimientos deloscuerpo
hídricos

-

N

10

5

1

5

20

1

1

43

M

Acumulacióndelavasa

Regalarlavasapara Disminucióndel
alimentaciónde
volumende
animales
residuos

+

N

-

E

5

5

1

5

20

1

1

38

M

Transportedeproductos
terminados

Funcionamientogeneral Usarsuelopara
delaorganización actividadindustrial

Actividadesengeneral

Generarresiduos
sólidosmezclados

Iluminaciónnocturnade Desperdiciarenergía
laplanta
eléctrica

Explosiónporfugasen
cilindrosdeoxígeno, gas
propanoyacetileno

Fuente: ElAutor, 2002

Emitirgasesde
combustión

Contaminación
atmosférica

S:Significativo

M:Medio

B:Bajo
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N.A.:Noaplica
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Cuadro5. MatrizdeAspectos-ImpactosAmbientales(Continuación)
MATRIZDEASPECTOS-IMPACTOSAMBIENTALRES
ENFERMERÍA-GERENCIA-BAÑODEOPERARIOS-MANTENIMIENTO
EDICIÓNNº:

BAÑOS Y VESTIER DE
OPERARIOS

GERENCIA

ENFERMERÍA

SECCIÓN/
DEPTO.

ACTIVIDAD/
SITUACION

FECHADEEDICION:AÑO–MES-DIA
ASPECTO

IMPACTO

PÁGINA 6 DE7

FRECUENCIA/
CLASEDE CONDICIÓN
SITUACION DIFICULTADDE
CLASIFICACIÓNDEL
SEVERIDAD PROBABILIDADDE DURACIÓN INFLUENCIA
COSTO TOTAL
IMPACTO ACTIVIDAD
LEGAL
MANEJO
IMPACTO
LAEMERGENCIA

Aseoporaseadorasy
Riesgode
retiroporoperariode Sacarresiduosde contaminacióncon
material
aseoderesiduos
canecasde
cortopunzantey
provenientesde
enfermería
biosanitario
enfermería

-

N

10

1

1

1

20

5

1

39

M

Desperdiciarpapel
Agotamientode
Usodefotocopiadora potencialmente
recursosnaturales
reutilizable

-

N

5

10

5

10

1

1

1

33

M

Contaminación
atmosférica

-

N

5

10

1

5

20

5

1

47

M

Contaminación
atmosférica

-

N

5

10

1

5

20

5

1

47

M

Gastodeaguaenlos
Desperdiciaragua Agotamientode
bañosen
delavamanos recursosnaturales
celebraciones

-

N

1

1

1

10

20

1

1

35

M

Actividadesengeneral Generarresiduos
Aumentode
enBAÑOSY sólidosreciclables
volumende
VESTIERDE
ynoreciclables
residuossólidos
OPERARIOS
mezclados

-

N

5

10

10

1

N.A.

1

1

28

B

Contaminaciónde
suelos

-

N

5

1

10

1

20

1

1

39

M

Escapesde
Generarresiduo Agotamientode
refrigeranteporfugas
especial
capadeozono
encuartofrío

-

N

10

1

10

10

20

1

1

53

M

Disponerlodos
Aportede
sobresuelo nutrientesal suelo

+

N

Mantenimientode
Disponerlodos Contaminaciónde
plantadetratamiento
sobreel suelo
suelos
deaguasindustriales

-

N

10

1

10

1

20

5

1

48

M

Desecharestopas
Mantenimientode
ytraposcongrasa
máquinasengeneral
oaceiteresidual

Riesgode
emergencia

-

N

10

10

10

1

20

5

1

57

S

Cambiodeaceite
Almacenaraceite
hidráulicode
hidráulico en
máquinasyprensas
canecasde55gal.
hidráulicas

Riesgode
emergencia

-

N

10

1

10

5

5

5

1

37

M

Contaminaciónde
cuerposhídircos

-

N

5

1

1

5

20

5

10

47

M

Emitirmaterial
Circulacióncon
particulado
vehículopara
diligenciasinternasde
Emitirgasesde
Consultécnica
combustión

Mantenimentode
caldera

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

CÓDIGO:MTZ-70-001
REFERENCIA: 4.3.1ISO14001/96

Mantenimientode
trampagrasasdel
casino

Cambiodeaguade
refrigeraciónde
cosedora

Fuente: ElAutor, 2002

Disponer
sedimentos
calcáreosde
caldera

Generar
vertimientos
industriales

S: Significativo

M:Medio

B: Bajo

33

N.A.: Noaplica
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Cuadro5.MatrizdeAspectos-ImpactosAmbientales(Continuación)
MATRIZDEASPECTOS-IMPACTOSAMBIENTALRES
MANTENIMIENTO-PATIOTRASERO
EDICIÓNNº:
FECHADEEDICION:AÑO–MES-DIA
SECCIÓN/
DEPTO.

ACTIVIDAD/
SITUACION

ASPECTO

IMPACTO

FRECUENCIA/
CLASEDE CONDICIÓN
SITUACION DIFICULTADDE
CLASIFICACIÓNDEL
SEVERIDAD PROBABILIDADDELA DURACIÓN INFLUENCIA
COSTO TOTAL
IMPACTO ACTIVIDAD
LEGAL
MANEJO
IMPACTO
EMERGENCIA

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Almacenaraceite
Riesgode
usadoencanecasde
emergencia
55gal.enplanta

-

N

10

1

10

5

5

5

1
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M

Cambiodeaceitede
lubricaciónde Reusaraceiteparael Disminuciónde
cosedora,tornos, corteyestampadode residuos
fresas,taladrosy
piezas
especiales
cepillo

+

N

Almacenar garrafas Aumentode
plásticasdeaceite volumende
hidráulicovaciado residuossólidos

-

N

5

1

10

1

N.A.

5

1

23

B

Vertersobreelsueloel
aceitesoluble
Generarreiduo Contaminacióndel
suelo
desgastadodelcambio
especial
deaceite

-

N

10

1

10

1

20

5

10

57

S

Generacióndeconato
deincendioporel Emitirhumosde
vertimientoaceite
comnustión
solublesobreelsuelo

-

E

5

5

5

1

20

1

1

38

M

Utilizar deaguade
Agotamientode
Extraccióndeaguade
pozoconfines
pozo
recursosnaturales
industriales

-

N

1

10

5

5

1

5

1

28

B

Limpiezade
sedimentosde
Disponersobreel Contaminacióndel
suelo
canaletadedesagúe suelosedimentos
deGalvanostegia

-

N

10

1

10

1

20

5

1

48

M

Mantenimientoala Disponerlodossobre Contaminacióndel
suelo
plantadetratamiento
elsuelo

-

N

10

1

10

1

20

5

5

52

M

Aumentodel
volumende
residuossólidos

-

N

5

1

10

1

20

5

1

43

M

Recoleccióndeviruta Disponersobreel
Contaminacióndel
metálicaparapatio suelolaviruta
suelo
trasero
metálica

-

N

5

10

10

1

20

1

1

48

M

Quemaacieloabierto
demedicinasvencidas Emitirgasesde
yresiduosde
combustón
enfermería

Contaminación
atmosférica

-

N

10

1

1

5

20

1

1

39

M

Explosiónenllenado
detanquede
almacenamientode
gasolina

Contaminación
atmosférica

-

E

10

5

1

5

20

5

5

51

M

Acumulacióndecajas
Disminucióndel
Reusarcajasde
delcasinodemadera
volumende
maderadelmercado
enpatiotrasero
residuossólidos

+

N

-

N

10

5

5

5

20

1

1

47

M

-

N

10

10

10

1

20

1

1

53

M

Construcciones
internas

PATIO TRASERO

CÓDIGO:MTZ-70-001
REFERENCIA: 4.3.1ISO14001/96
PÁGINA 7 DE7

Generarescombros

Emitirgasesde
combustón

Contaminación
atmosférica

Emitirgasesde Contaminación
Quemaacieloabierto combustión
atmosférica
deresiduosgenerados
entodalaorganización Dejarresiduosde Contaminacióndel
suelo
quemadebasuras

Fuente:ElAutor,2002

S:Significativo

M:Medio

B:Bajo
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La codificación de los documentos, se realiza según el numeral 4.3.4.1 Documentación y la
simbología para los flujogramas es la presentada en el cuadro 7.

Cuadro 6. Parámetros para calificar impactos negativos

PARAMETROS DE CALIFICACION DE IMPACTOS NEGATIVOS

PARÁMETRO

SEVERIDAD

FRECUENCIA /
PROBABILIDAD DE
LA EMERGENCIA

DURACIÓN

SIGNIFICADO

Hace alusión a la
gravedad del
impacto ambiental
o de la emergencia
osurrida.

Se refiere al número
de veces en que un
impacto ambiental se
repite o a la
posibilidad de que
ocurra una
emergencia.

Es el tiempo en
que permanece el
impacto ambiental
dentro de
Consultécnica
Ltda.

CALIFICACIÓN
ALTA

(10):
El impacto es
causado por un
residuo especial
debido a que posee
alguna propiedad
corrosiva,
reactiva,
explosiva,
tóxica,
inflamable
patógena y/o
combustible .
/
Hay muertes.

(10):
El impacto ocurre
todos los días.
/
Es probable que
ocurra la emergencia
con la coincidencia
de que converjan
varios factores de
riesgo más.

(10):
El impacto
permanece de
forma continua por
más de un día.

CALIFICACIÓN
MEDIA

(5):
El impacto es
causado por un
residuo no
especial.
/
Hay heridos de
gravedad .

CALIFICACIÓN
BAJA

(1):
El impacto no
causa residuos.
/
No hay lesionados
ó hay lesionados
con heridas leves .

SITUACION
LEGAL

DIFICULTAD DE
MANEJO

Es el alcance que
tiene el impacto
ambiental
generado en
Consultécnica
Ltda.

Define el grado de
cumplimiento con
la legislación
ambiental vigente.

Evalúa la
capacidad de
tratamiento y
manipulación del
impacto .

Identifica la
importancia
económica para el
manejo del impacto
ambiental.

(10):
El impacto tiene
un efecto a nivel
de Cundinamarca.

(20):
El impacto
incumple con todo
lo estipulado en la
legislación
ambiental vigente
y hay riesgos de
sanciones y/o
ciere de la
organización.

(10):
El manejo del
impacto requiere
una
compensación
hacia el medio
ambiente.

(10):
El manejo del
impacto implica una
inversión económica
de mínimo 50
salarios mínimos
mensulaes legales
vigentes.

(5):
El impacto ocurre
(5):
(5):
varias veces por
El impacto
El impacto tiene
semana mínimo 1
permanece de
un efecto a nivel
vez y máximo 4 días.
forma continua / no de vecindad, barrio
/
continua durante
y/o dentro del
La emergencia ocurre
perímetro urbano
toda la jornada
en el caso de que se
de Bogotá.
laboral .
cometa una grave
imprudencia.

(5):
El impacto
incumple por lo
menos con uno de
los requisitos
exigidos en la
legislación
ambiental vigente.

(5):
El manejo del
impacto requiere
una medida de
mitigación

(5):
El manejo del
impacto implica una
inversión económica
de 30 hasta 49
salarios mínimos
mensulaes legales
vigentes.

(1):
El manejo del
impacto sólo
requiere una
9
acción
preventiva.

(1):
El manejo del
impacto implica una
inversión económica
de 0 hasta 29
salarios mínimos
mensulaes legales
vigentes.

(1):
El impacto ocurre
cada 15 días y/o
esporádicamente.
/
La emergencia es un
evento que ocurriría
raramente.

(1):
El impacto
permanece de
forma continua en
un periodo de
tiempo corto no
mayor a 3 horas
seguidas.

INFLUENCIA

(1):
(1):
El impacto cumple
El impacto tiene
con la totalidad de
un efecto dentro de la legislación y
la emrpesa.
puede llegar a
superarla.

COSTO **

Fuente: El autor, 200

*El parámetro de SITUACIÓN LEGAL tiene un mayor valor numérico en la calificación alta por ser de mayor importancia.
** El número de salarios mínimos mensuales legales vigentes se aproxima a un número mayor cuando la primera cifra decimal es igua
esta cifra decimal es menor a cinco, se mantiene el mismo número.
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Cuadro 7. Simbología de los flujogramas
SIMBOLOGÍA DE LOS FLUJOGRAMAS
SIMBOLO

SIGNIFICADO
TERMINAL: Se utiliza para identificar el inicio y el fin de un procedimiento.

ACTIVIDAD: Se describe la operación que se desarrolla.

DOCUMENTO: Describe una operación y/o el origen o elaboración de un documento o registro.

COPIAS: Indica la existencia de copias del documento o registro.

ARCHIVO O ALMACENAMIENTO: Cuando un documento u objeto debe
conservarse en un solo lugar.

REFERENCIA: Se utiliza cuando se debe aplicar otro procedimiento.

CONECTOR: Indica la conexión o continuación con otra etapa del proceso.

DECISIÓN: Indica que el proceso se bifurca en dos o más caminos.

Fuente: Manual de Calidad de Consultécnica Ltda.

El Comité Ambiental esta conformado por los directores y jefes de departamento, gerente general y
subgerente de Consultécnica Ltda. El procedimiento de aspectos e impactos ambientales se
describe en el flujograma de la Figura 6
PROCEDIMIENTO
INICIO

RESPONSABLE

Identifican y registran los aspectos ambientales y califican sus
respectivos impactos en la matriz de aspectos – impactos ambientales
MTZ-70-001, teniendo como base el cuadro 6. Parámetros para
calificar impactos ambientales negativos. La columna de SITUACION
LEGAL de la matriz sólo se califica una vez se halla identificado la
legislación aplicable al impacto y su grado de cumplimiento (ver
numeral 4.2.2 Procedimiento de Requisitos Legales). El Jefe de
Calidad archiva en la carpeta de ASPECTOS AMBIENTALES.

Jefe de Calidad
Jefe de Departamento
Supervisor de Planta

Suma los valores para obtener la calificación total de cada impacto y
clasificarlo en como significativo, medio o bajo.

Jefe de Calidad

Una vez clasificados los impactos, establece los Objetivos y Metas
Ambientales (ver numeral 4.2.3 Objetivos y Metas Ambientales).

Comité Ambiental

Elaborar los Programas Ambientales con base a los Objetivos y Metas
Ambiental y a las necesidades del plan de emergencias.

Ejecutan el procedimiento anualmente o cuando se considere
necesario según los cambios o modificaciones en los requisitos legales
ambientales, procesos, equipos, actividades que generen impactos que
ocurran antes del tiempo de revisión.

FIN

Figura 6. Procedimiento de Aspectos e Impactos Ambientales
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4.2.2 Requisitos legales y otros. Se estableció y se mantiene un procedimiento denominado
“Requisitos legales”, ver figura 7, cuyos objetivos son: identificar, tener acceso y actualizar de
manera periódica los requisitos ambientales aplicables a Consultécnica Ltda. Debido a que esta
empresa no tiene convenios o compromisos ambientales que van más allá de las obligaciones
legales con otras organizaciones, este procedimiento sólo contempla los requisitos legales y que se
registran en la Matriz de Requisitos Legales MTZ-70-002 (ver cuadro 8). Esta matriz contiene los
siguientes temas de legislación:
•

Funcionamiento General de toda la organización: Son las normas legales que aplican a
Consultécnica Ltda. por el hecho de contaminar de manera general.

•

Aguas: Son las normas legales que tratan los temas relacionados con la contaminación de
los cuerpos hídricos y red de alcantarillado.

•

Aguas Subterráneas: Son las normas legales relacionadas con el aprovechamiento y
contaminación de acuíferos.

•

Suelo: Son las normas legales relacionadas con la contaminación y uso del suelo.

•

Residuos: Son las normas legales relacionadas con el manejo y disposición de residuos
sólidos.

•

Residuos especiales: Son las normas legales relacionadas con el manejo y disposición
de residuos sólidos.

•

Emisiones atmosféricas y ruido: Son las normas legales que tratan los temas
relacionados con las emisiones atmosféricas y el ruido ambiental.

En el formato Tabla de cumplimiento legal MTZ-70-003 (ver cuadro 9) se registra el grado de
acatamiento de los requisitos legales. Este registro es la herramienta para evaluar periódicamente
la conformidad con la legislación y regulaciones ambientales pertinentes

Los requisitos legales aplicables a la organización se presenta en el cuadro 1 del Anexo D. El
cumplimientos de éstos son fundamentales para certificar en la norma ISO 14001.

El Director de Compras (quien es el Jefe de Comercio Exterior) es la persona idónea para asumir
responsabilidades en lo referente a los requisitos legales ya que hasta la fecha es quien conserva
los comunicados y requerimientos a la organización de la autoridad ambiental. El procedimiento de
requisitos legales se presenta en la figura 7.
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C uadro 8.M atriz de requisitos legales

ED IC IÓ N N º:
REQUISITO
LEGAL
AMBIENTAL Y
AÑO DE
EXPEDICIÓN

AUTORIDAD
QUE EXPIDE
REQUISITO

M A TR IZ D E R EQ U ISITO S LE G A LE S

C Ó D IG O :M TZ-70-002

(TEMA DE LEGISLACIÓN)

REFERENCIA: 4.3.2
ISO 14001/96

FEC H A D E ED IC IO N :AÑ O – M ES - D IA

TEMA GENERAL

TÍTULO

CAPÍTULO

ARTÍCULO

PARÁGRAFO

CONTENIDO

Matriz de cumplimiento legal
MATRIZ DE CUMPLIMIENTO LEGAL
(TEMA DE LEGISLACIÓN)

EDICIÓN Nº:
REQUISITO
LEGAL
AMBIENTAL Y
AÑO DE
EXPEDICIÓN

DE

M TZ-70-002

Fuente:Elautor,2002.

Cuadro 9.

PÁG IN A

FECHA DE EDICION: AÑO – MES - DIA

TEMA GENERAL

Fuente:Elautor,2002.

PARÁMETRO /
CONDICIÓN
EXIGIDA EN
REQUISITO
AMBIENTAL

VALOR

UNIDAD

PARÁMETRO /
CONDICIÓN DE
REQUISITO
AMBIENTAL EN
CONSULTÉCNICA
LTDA.

MTZ-70-003

N .A.:N o Aplica
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PROCEDIMIENTO
INICIO

Identifica los requisitos legales aplicables a la
organización: a nivel nacional en cada actualización
suministrada periódicamente por LEGIS. A nivel local:
a) consulta aquellos relacionados con el uso del suelo en
la oficina de Planeación Distrital anualmente, y b) los
demás requisitos legales, cada 4 meses en la página de
internet del DAMA en la dirección: www.dama.gov.co.

¿Surgieron cambios en
los requisitos?

SI

1

RESPONSABLE

Director de Compras

NO

1:Consigna los cambios surgidos en la Lista de
Control de Documentos Externos LI-70-001
(ver Control de documentos numeral 4.3.5), y
actualiza el documento original y sus copias.

1:Jefe de Calidad

Diligencia la Matriz de Requisitos Legales
MTZ-70-002 (ver cuadro 8) para que
identifique los requisitos legales que sean
aplicables. Las modificaciones de esta matriz,
las divulga a las personas que se vean
afectadas por estos cambios. Archiva en la
carpeta de LEGISLACIÓN AMBIENTAL

Director de Compras

Diligencia la Matriz de Cumplimento Legal
MTZ-70-003, (ver cuadro 9).

Califica el parámetro de SITUACIÓN LEGAL
en la matriz de aspectos – impactos
ambientales MTZ-70-001.
Ejecuta el procedimiento en los periodos
establecidos para cada tipo de requisito legal o
cuando se considere necesario de acuerdo a los
cambios en los requisitos legales ambientales,
modificaciones en los procesos, equipos o
actividades que generen impactos ambientales
antes del tiempo de revisión.

Director de Compras

Jefe de Calidad

Director Compras

FIN

Figura 7. Procedimiento de requisitos Legales

4.2.3 Objetivos y Metas Ambientales. Con el propósito de cumplir con la política ambiental, se
definen los objetivos y las metas de la organización que son indicadores permanentes del
funcionamiento idóneo del SGA y permiten evidenciar el compromiso adquirido por la gerencia
frente a los clientes

y empleados de Consultécnica Ltda., comunidad y entidades

gubernamentales.

Una vez clasificados los impactos ambientales, el Comité Ambiental establece los objetivos y
metas ambientales sobre:
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•

Impactos significativos.

•

Impactos clasificados como medios que incumplan con por lo menos unos de los requisitos
exigidos en la legislación ambiental vigente.

•

Aspectos que tengan como impacto ambiental el agotamiento de los recursos que sean
viables.

Cuando los procesos de la organización se hayan mejorado de tal forma que no se den impactos
significativos, los objetivos y metas se establecen teniendo en cuenta los puntos 2 y 3 descritos
anteriormente. Los objetivos y metas definidos para Consultécnica Ltda. se presenta en el cuadro
10.

Cuadro 10. Objetivos y Metas Ambientales de Consultécnica Ltda.

OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES
Metas
Indicadores

Objetivos

Empleo de combustibles más limpios
número de quemadores de fuentes de combustión cambiados
en todas las fuentes de combustión
para el segundo semestre del año
número de quemadores de Consultécnica
2002.
Ajustar la emisión
de
gases
contaminantes
a
los
parámetros
exigidos por la
normatividad
vigente
en
el
primer semestre de
2003.

Cumplir con las disposiciones legales
de fuentes móviles para vehículos
internos
de
Consultécnica
y
transportadores externos para el
segundo semestre del año 2002.

Cumplir con las
disposiciones
legales vigentes en
cuanto
a
vertimientos
industriales
generados para el
segundo semestre
del 2002.
Disminuir
el
consumo de agua
en Consultécnica
en 15% para el
primer
semestre
del 2003.

número de vehículos internos con permisos de gases vigentes
x 100%
número de vehículos internos de Consultécnica
Permisos de gases vigentes de vehículos externos con materiales y
productos proveniente de Consultécnica.

Erradicar las quemas a cielo abierto
de residuos sólidos para el primer
semestre del año 2003.

Suscripción al servicio de aseo.

Usar un refrigerante del cuarto frío
menos contaminante para el primer
semestre del 2003.

Certificado de uso de refrigerante no contaminante.

Reducir en un 50% las fugas de aceite
hidráulico en prensas para el primer
semestre del año 2003.

Cumplir con los parámetros legales
exigidos en los vertimientos del casino
para el primer semestre del año 2003.
Cumplir con los parámetros legales
exigidos en los vertimientos de
galvanostegia y emplomado para el
primer semestre del año 2003.
Sensibilizar a todos los empleados de
Consultécnica sobre la importancia del
ahorro de agua para el primer
semestre del 2003.

x 100%

número de mantenimientos realizados /mes
x 100%
número de mantenimientos promedio /mes según registros

número de parámetros cumplidos
x 100%
número de parámetros exigidos en la legislación

número de parámetros cumplidos
x 100%
número de parámetros exigidos en la legislación

número de empleados capacitados
x 100%
número total de empleados de planta

Fuente: El autor, 2002.
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Cuadro 10. Objetivos y Metas Ambientales de Consultécnica Ltda. (Continuación)

Objetivos

OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES
Metas
Indicadores

Disminuir el consumo de agua Prohibir el desperdicio de agua a los
en Consultécnica en 15% para empleados de la planta para el primer
el primer semestre del 2003.
semestre del año 2003.

Orden de prohibición de desperdicio de agua.

Disminuir en un 30% el número de
número de llaves canceladas
llaves en el baño de operarios para el
x 100%
Disminuir el consumo de agua primer semestre del año 2003.
número total actual de llaves de agua Consultécnica
en Consultécnica en 15% para
el primer semestre del 2003.
Cambiar las llaves de toda la
número de llaves cambiadas
organización
por
llaves
x 100%
economizadoras para el año 2003.
número total de llaves de agua Consultécnica
Disminuir el consumo de energía
kilovatios consumidos /mes
x 100%
Disminuir el consumo de eléctrica de Consultécnica en un 25%
energía
eléctrica
en para el segundo semestre del año kilovatios consumidos promedio /mes según
registros
Consultécnica en 25% para el 2002.
segundo semestre del 2002.
Sensibilizar a todos los empleados de
número de empleados capacitados
Consultécnica para el primer semestre
x 100%
del año 2003.
número total de empleados de Consultécnica
Disponer correctamente los residuos
sólidos incluyendo los escombros
Suscripción al servicio de aseo.
Evitar la contaminación del generados en Consultécnica para el
suelo de Consultécnica con primer semestre del año 2003.
residuos para el segundo Disponer correctamente los residuos
semestre del 2002.
especiales
generados
en
Adecuación de área para almacenamiento de residuos
Consultécnica para el primer semestre
especiales.
del año 2003.
Cumplir con las disposiciones Definir la situación legal de la
legales encuanto al uso del organización en cuanto al uso del Licencia de construcción o plan para reubicación de la
suelo
para
el
segundo suelo para el primer semestre del año organización.
semestre del año 2002.
2003.
Reciclar en un 50% los residuos
número de kilogramos generados /mes
x 100%
Adecuar un centro de acopio sólidos generados en Consultécnica
para los residuos sólidos para el segundo semestre del año número de kilogramos promedio /mes según
registros
reciclables
generados
en 2002.
Consultécnica
para
el Sensibilizar a todos los empleados de
número de empleados capacitados
segundo semestre del 2002.
Consultécnica para segundo semestre
x 100%
del año 2002.
número total de empleados de Consultécnica
número de fotocopias /mes
Reducir en un 50% las fotocopias
x 100%
mensuales para el segundo semestre
número de fotocopias promedio /mes según
Minimizar el consumo de
del año 2002.
registros
papel en oficinas para el
segundo semestre del año
número de resmas consumidas /trimestre
Disminuir en un 25% el consumo de
2002.
x 100%
resmas
por
trimestre
segundo
número de resmas promedio consumidas /trimestre
semestre del año 2002.
según registros

Fuente: El autor, 2002.

4.2.4 Programas Ambientales. Se estableció y se mantiene un procedimiento que tiene como
objetivo establecer la metodología para realizarlos. Estos programas, son herramientas
fundamentales para cumplir los objetivos y metas ambientales ya que definen los responsables,
medios y plazos para lograr las actividades que conducen al mejoramiento del componente
ambiental dentro de la compañía. Los programas ambientales de Consultécnica Ltda. se
conforman con los siguientes puntos:
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•

OBJETIVO Y META AMBIENTAL: Son los establecidos por el comité ambiental.

•

ACCIÓN(ES) A DESARROLLAR: Son las actividades que permiten el cumplimiento de
los objetivos y metas ambientales.

•

RESPONSABLE(S): Es la persona o personas encargadas de cumplir lo establecido en el
programa ambiental.

•

LUGAR DE APLICACIÓN: Es el sitio dentro de la organización en donde se ejecutan las
acciones del programa ambiental.

•

PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Es la fecha (día/mes/año) máxima para realizar las acciones
del programa ambiental.

•

INSTRUMENTOS: Son los medios utilizados para implementar las acciones del programa
ambiental.

•

COSTOS APROXIMADOS: Es el valor presupuestal de las acciones del programa
ambiental.

El esquema de los programas ambientales se presenta en el cuadro 11.
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Cuadro11. Esquemadeunprogramaambiental

PROGRAMAAMBIENTAL
CÓDIGO:PRG-70-XXX
1

PROGRAMAAMBIENTAL

LOGOTIPODEL
TEMADEGESTIÓN

REFERENCIA: 4.3.4ISO14001/96

NOMBREDELAGESTIÓNAMBIENTAL
FECHADEEDICIÓN: Mes- Día- Año

EDICIÓNN°:

META(S)
ACCIÓN(ES) A
OBJETIVOAMBIENTAL
RESPONSABLE(S)
AMBIENTAL(ES) DESARROLLAR

LUGARDE
APLICACIÓN

PÁGINA DE
PLAZODECUMPLIMIENTO INSTRUMENTOS COSTOS

2

3

OBJETIVOAMBIENTAL

GRADODECUMPLIMIENTODELPROGRAMA

FECHA
ACTIVIDADX ACTIVIDADY

META(S)
AMBIENTAL(ES)
ACCIÓN(ES) A
DESARROLLAR

X.
Y.
Z.

RESPONSABLE(S)

ACTIVIDADZ

10%
20%
30%

10%
20%
30%

10%
20%
30%

40%
50%

40%
50%

40%
50%

60%

60%

60%

70%

70%

70%

80%

80%

80%

90%

90%

90%

100%

100%

100%

LUGARDEAPLICACIÓN

PLAZODE
CUMPLIMIENTO
INSTRUMENTOS
COSTOS
REVISO:
CARGO:

AUTORIZO:
CARGO:

1

LOGOTIPODELTEMADE
GESTIÓN:

AIRE

SUELO

RESIDUOESPECIAL

AGUA

RESIDUOSSÓLIDOS

RECURSOSNATURALES

2

CONTENIDODELPROGRAMA

EMERGENCIAS
Itempresenteenlahojadel programa
Itempresenteenotrahojadel programa

3

GRADODECUMPLIMIENTO:
Programasin
cumplir

Programapoco
cumplido

Programaparcialmente Programaavanzado
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Teniendo como base el diagnóstico ambiental, (ver capítulo 2) las acciones a desarrollar para que
Consultécnica Ltda. para logre la certificación de la norma ISO 14001, se presentan en el Anexo
E. El procedimiento para elaborar los programas ambientales se presenta en la figura 8.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

INICIO
Con base a los objetivos y metas ambientales y a las
necesidades del plan de emergencias, realiza los
programas ambientales.

COMITÉ AMBIENTAL

Divulga los programas ambientales a los responsables
de cumplirlos y cada tres meses, en reunión gerencial,
se revisa el grado de cumplimiento. Estos programas
están sujetos a cambios en el caso de que no se puedan
ejecutar tal como fueron estipulados.

COMITÉ AMBIENTAL

Este procedimiento es realizado anualmente o cuando
se considere necesario según las modificaciones en el
proceso, actividades, equipos, legislación ambiental y
auditorías al sistema.

COMITÉ AMBIENTAL

FIN

Figura 8. Procedimiento de Programas Ambientales
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4.3 ETAPA DE IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN

4.3.1 Estructura y Responsabilidad. La autoridad y jerarquía de quienes hacen parte del SGA de la
organización y la posición del Comité Ambiental dentro de la organización se presenta en el anexo
F. La responsabilidad sobre el desarrollo de cada uno de los elementos y procedimientos que
hacen parte del SGA de la compañía, se especifica en la Matriz de Responsabilidad, cuadro 12.

4.3.1.1 Recursos. La Junta de Socios de Consultécnica Ltda. elabora un presupuesto anual,
donde se destina un 10% para adquirir equipos, realizar mejoras en las instalaciones o en métodos
de trabajo que garanticen la implementación y control del SGA.

4.3.1.2 Representante de la gerencia. El representante de la gerencia, es

responsable

de

establecer, implementar y mantener el SGA de Consultécnica Ltda. Este será el Director del
Departamento de Autopartes, a quien se le confiere la autoridad ejecutiva para asegurar el
cumplimiento de los requerimientos ISO 14001/96. Así mismo, es el encargado de informar a la
gerencia sobre el desempeño del SGA, para revisión, y como base para el mejoramiento del SGA.
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CARGO/RESPONSABLE

Documentación del
sistema de gestión
ambiental
Control de
documentos
Control
operacional:
gestión de residuos
sólidos
Control
operacional:
gestión de aguas
subterráneas
Fuente: El autor, 2002.
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Cuadro 12. Matriz de Responsabilidad

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

4.1 Política ambiental

Planificación
4.2
ambiental
Aspectos
ambientales

X

Requisitos legales

Objetivos y metas

Programas
ambientales
Implementación y
4.3
operación
Estructura y
responsabilidad

XX
XX
X
X

X
X
XX

Entrenamiento,
conocimiento y
competencia

X
X

X
X

Comunicaciones

X
XX X
X
XX

X
X

X

X

XXXX
X

Cuadro 12. Matriz de Responsabilidad (continuación)
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Control operacional: gestión
de vertimientos industriales

X

Control operacional: gestión
de residuos especiales

XX

X X

Control operacional:
emisiones atmosféricas

X

Control operacional: suelo

X

Preparación y respuesta
ante emergencias
Verificación y acción
4.4
correctiva

X
X

X
X

Monitoreo y medición:
gestión de aguas
subterráneas
Monitoreo y medición:
gestión de vertimientos
industriales
Monitoreo y
medición:gestión de
residuos especiales

X

Fuente: El autor, 2002.

XX XX X

X
X

X

Registros

4.6 Mejoramiento continuo

X

X X

No conformidad y acción
preventiva y correctiva

Revisión por parte de la
4.5
gerencia

X

X X

X

Monitoreo y medición:
gestión de residuos sólidos

Auditoría al sistema de
gestión ambiental

X X X

X

XX
X
X

X X
X

X

X

X

X
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4.3.2 Entrenamiento, conocimiento y competencia. Este requisito de la norma ISO 14001, se
cumple con un procedimiento que establece la metodología para entrenar al personal del Sistema
de Calidad y del SGA de Consultécnica Ltda. Este procedimiento aplica desde la detección de
necesidades de entrenamiento hasta la validación de su aplicación y contempla varios aspectos
dirigidos a los empleados de la organización como la importancia de conformidad con la política y
procedimientos ambientales y de calidad, los impactos ambientales de sus actividades laborales
(incluyendo los significativos), sus funciones y responsabilidades para lograr la conformidad con la
política y procedimientos ambientales y de calidad.

El entrenamiento necesario para implementar el SGA en Consultécnica Ltda. incluye temas tales
como: introducción a ISO 14000, significado de la política ambiental, objetivos y metas
ambientales, procedimientos de la norma ISO 14001, legislación ambiental, auditoría ambiental,
manipulación, transporte y almacenamiento y efectos de la contaminación de residuos especiales,
respuesta ante emergencias, almacenamiento de sustancias incompatibles, concientización
ambiental para no el ahorro de los recursos como el agua y la energía eléctrica, entre otros. En el
cuadro 1 del anexo G, se presenta un programa completo con las necesidades de entrenamiento
identificadas en la matriz de aspectos – impactos.

Todo empleado se evalúa con el formato Evaluación Periodo de Prueba e Inducción Inicial RG – 40
– 012 (ver figura 1, anexo G) luego de una inducción inicial y curso teórico-práctico para decidir si
es apto para desempeñar el cargo asignado. El entrenador y/o supervisor da un concepto de la
evaluación práctica en el formato Calificación de Personal RG – 40 – 021 (ver figuras 2 y 3, anexo
G). Aprobadas las evaluaciones, el operario entra a hacer parte de la línea de producción. El
procedimiento de entrenamiento se ilustra en la figura 9.
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PROCEDIMIENTO
INICIO

¿es necesario
entrenamiento?

NO

FIN
SI

¿se puede dar
entrenamiento
internamente?

Teniendo como base la matriz de aspectos – impactos
ambientales, RG-70-010, la revisión gerencial, las
auditorias internas, el mejoramiento continuo, las
acciones correctivas y preventivas, los nuevos procesos
o cambio en los actuales, adquisición de nueva
tecnología, los perfiles del cargo, las situaciones de
emergencia potenciales o con el ingreso de nuevo
personal, definen si es necesario dar entrenamiento al
personal de la organización. De no ser detectada la
necesidad de entrenamiento, se da por finalizado el
procedimiento.

Da a conocer al personal nuevo de la empresa ,mediante el
Manual de Inducción, la política ambiental y la de calidad, la
importancia de la conformidad con ambas políicas, los objetivos
ambientales y de calidad, la estructura organizacional, las
instrucciones generales, el reglamento interno y la convención
colectiva. En el formato de Evaluación Periodo de Prueba e
Inducción Inicial RG – 40 – 012 (ver figura 1, anexo G) deja
registro del desarrollo de esta actividad y la archiva.
Detectada la necesidad de entrenamiento, determina si
dentro de la organización existe la persona que pueda
difundir el tema o es necesaria la capacitación por alguien
externo o en una entidad diferente. En el caso de
cualquiera de las 2 últimas opciones, se contactan los
NO cursos con la persona o entidad externa y se selecciona el
personal que se va a capacitar.

Gerente General
Directora de
Recursos Humanos
Jefe de
Departamento
Jefe de Calidad

Directora de
Recursos Humanos

Directora de
Recursos Humanos

Se realiza la capacitación en
entidad externa

SI

Realiza un listado de necesidades para su desarrollo
(videos, charlas, papelería, elementos actividades
didácticas, etc.) y lo presenta a la Directora de
Recursos Humanos, quien coordina la ejecución del
programa y publica en cartelera el curso a realizar,
lugar, fecha, hora, asistentes e instructor de acuerdo a
la tabla de horas establecidas para realizar el
entrenamiento.
Realiza el entrenamiento por sesiones. Primero una
sesión teórica, donde se da a conocer al empleado los
elementos que intervienen en la actividad, parámetros
de operación, documentación relacionada, condiciones
de seguridad, impactos ambientales y/o situaciones de
emergencia que pueda generar la actividad.

2

RESPONSABLE

Persona que
capacita
Directora de
Recursos Humanos

Persona que
capacita

Si se requiere una sección práctica. En esta segunda
sesión, la persona realiza la actividad en el puesto de
trabajo. El instructor da las pautas para su ejecución
y los factores que puedan afectar la calidad o generar
un impacto ambiental.

Persona que
capacita

En una tercera sesión, ubica a la persona que recibe
el entrenamiento en el sitio de trabajo con otra
persona experimentada para ejecutar la actividad,
quien le sirve de guía ante cualquier duda,
efectuando inspecciones constantes a su labor.

Persona que
capacita

1

Figura 9. Procedimiento de entrenamiento
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PROCEDIMIENTO

2

RESPONSABLE

1

Las sesiones de entrenamiento son evaluadas por el Jefe
Inmediato, Supervisores y/o persona que realizó el
entrenamiento luego de finalizado el curso, para determinar
la efectividad del entrenamiento. La evaluación teórica
consta de un cuestionario de 10 preguntas elaboradas por la
persona que dio el entrenamiento (ver figura 2, anexo G).
Los resultados, son archivados por la Directora de Recursos
Humanos. Las sesiones prácticas tienen un concepto dado
por el entrenador y/o supervisor sobre el desempeño que ha
tenido en su labor, el registro de esta evaluación se realiza
en el formato Calificación de Personal RG – 40 – 021 (ver
figuras 3, anexo G). Para el personal nuevo, adicional a
estas calificaciones, se debe evaluar lo contemplado en el
formato de Evaluación Periodo de Prueba e Inducción
Inicial RG – 40 – 012 una vez cumplido este periodo (ver
figura 1, anexo G).

NO

Persona que
Capacita

Jefe Inmediato

Supervisores
Directora de
Recursos Humanos

¿Aprobó el
curso?
SI

Cumplidas las evaluaciones, el operario entra a hacer parte
de la línea de producción dentro de su labor diaria el
operario adquiere experiencia y va acumulando horas que
son reportadas por el supervisor de planta, luego de cumplir
las horas establecidas para c/d sección, por el jefe de calidad
y la Directora de Recursos Humanos, el operario se
considera apto realizar entrenamiento.

A las personas que entran a hacer parte de línea de
producción se les otorga un Certificado o Diploma, copia de
este se archiva en la hoja de vida del trabajador. A la
persona capacitada externamente, se le exige la constancia
del desarrollo y cumplimiento de los objetivos del
entrenamiento tomado, puede ser mediante un certificado o
diploma expedido por la entidad, copia de este se archiva en
la hoja de vida del trabajador.

Jefe Inmediato

Supervisor

Directora de
Recursos Humanos

Entidad
externa

FIN

Figura 9. Procedimiento de entrenamiento (Continuación).

4.3.3 Comunicaciones.

Se estableció un plan de comunicaciones internas y externas en la

organización. El aspecto que se va a comunicar, los responsables de realizar la comunicación, las
estrategias a emplear y a quién va dirigida la comunicación se muestran en los cuadros 13 y 14.

Toda solicitud externa de tipo ambiental es direccionada al representante de la gerencia del SGA
quien luego de identificar el solicitante y analizar la situación, dirige la solicitud al responsable
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apropiado para que prepare la respectiva respuesta y archive el comunicado. Si es necesario
convoca al Comité Ambiental para tomar las acciones del caso.

Cuadro 13. Plan de comunicación interna del SGA.

Comunicación interna en Consultécnica Ltda.
ASPECTO

Política
ambiental

RESPONSABLE

1. Gerente General
2. Directora de
Recursos Humanos.

Objetivos y
metas
ambientales

1. Gerente General
2. Directora de
Recursos Humanos.

Adquisición de
nueva materia
prima, insumos
y/o tecnología

Director de Compras

Cambios en los
procesos

Directores o Jefes de
Departamentos

Responsabilidad
de los
procedimientos

1. Representante por
la gerencia del SGA
2. Directora de
Recursos Humanos
3. Jefe de Calidad

Impactos
ambientales de
1. Directora de
las labores de la
Recursos Humanos
organización y
2. Jefe de Calidad
sus efectos en el
medio ambiente

ESTRATEGIA
Avisos de
divulgación en
planta
Grupos de
trabajo
Carnet de
identificación

FRECUENCIA

DIRIGIDA A:

Cada vez que
haya un cambio
en la política

Todos los
empleados de
la organización

Manual de
inducción

Al ingresar el
empleado a la
organización

Nuevos
empleados

Difusión a través
de cartelera en
planta

Trimestralmente

Todos los
empleados de
la organización

Inducción

Memorando
interno

Al ingresar el
empleado a la
organización
Cada cambio de
materia prima,
insumo o
tecnología

Nuevos
empleados
Representante
de la gerencia
del SGA

Memorando
interno

Cada cambio en
los procesos

Representante
de la gerencia
del SGA y
Director de
Compras

Entrenamiento

Cada vez que se
genere o hayan
cambios en los
procedimientos

Encargados del
cumplimiento
del
procedimiento

Entrenamiento

Procedimientos
de Control
Operacional y
Monitoreo
Difusión a través
Mejoramiento
de carteleras con
Representante por la
empresarial con
registro
gerencia del SGA
el SGA
fotográfico del
cambio
Comunicación
Sugerencias de
Empleados de la
escrita a través
mejoramiento del
organización
de un buzón de
SGA
sugerencias

Fuente: El autor: 2002.

51

Cada vez que se
genere o hayan
cambios en los
procedimientos.

Nuevos
empleados
Todos los
empleados de
la organización

Cada vez que
hayan cambios

Todos los
empleados de
la organización

Cada vez que se
tenga una
sugerencia

Representante
por la gerencia
del SGA
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Cuadro 14. Plan de comunicación externa del SGA.

Comunicación externa en Consultécnica Ltda.
ASPECTO

RESPONSABLE

ESTRATEGIA

FRECUENCIA

DIRIGIDA A:

Política ambiental

Directora de Recursos
Humanos

Charla (opcional)
Carnet de visitante
Recorrido por la
planta (opcional)

Visita
programada

Clientes,
proveedores,
visitantes.

Objetivos y metas
ambientales

Directora de Recursos
Humanos

Charla con
acetatos

Visita
programada

Clientes,
proveedores,
visitantes.

Mejoramiento
empresarial con el
SGA

Directora de Recursos
Humanos

Charla con
acetatos y registro
fotográfico del
cambio

Visita
programada

Clientes,
proveedores,
visitantes.

Requerimientos
ambientales a
terceros

Jefe de Compras

Carta de solicitud
de cambio de
producto

Requerimientos
ambientales a
terceros

Directora de Recursos
Humanos

Divulgación de
procedimientos o
inducción a través
del representante
de la gerencia del
SGA

Requisitos exigidos
por la autoridad
ambiental

Director de Compras

Comunicación
escrita y registrada*

Comunicados de la
autoridad ambiental

Representante de la
gerencia del SGA

Distribución del
comunicado

Quejas de la
comunidad

Representante de la
gerencia del SGA

Distribución del
comunicado

Comunicados de
eventos
informativos y de
capacitación

Representante de la
gerencia del SGA

Distribución del
comunicado

Cada vez que un
proveedor pueda/
genere un
impacto
signifricativo
dentro de la
organización
Cada vez que un
proveedor pueda
generar un
impacto
ambiental dentro
de la
organización
Solicitud por
autoridad
ambiental
Cada vez que se
reciba un
comunicado
Cada vez que se
reciba un
comunicado
Cada vez que se
reciba un
comunicado

Proveedores de
productos de la
empresa

Proveedores de
servicios de la
empresa

Autoridad
ambiental
Jefe de Comercio
exterior
Gerente General
Directora de
Recursos
Humanos

Fuente: El autor, 2002.

4.3.4 Documentación. El Jefe de Calidad será el encargado de generar y normalizar, la
documentación del sistema basado en la norma ISO 14001/96. El SGA de Consultécnica Ltda.,
está basado en la siguiente estructura documental:
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Nivel I: Manual Ambiental define el alcance y las responsabilidades en el
sistema de gestión ambiental de la organización.
Nivel II: Procedimientos definen el qué, cuando y quién.
Nivel III: Instructivos explican el cómo.
Nivel IV: Registros presentan los resultados y demuestran
que el sistema está operando.
Nivel V: Listas y documentos de referencia es toda
legislación ambiental y documentación externa de
entidades gubernamentales.

*

Figura 10. Estructura documental del SGA de Consultécnica Ltda .

La documentación de un SGA se divide en dos clases: documentos y registros. En términos
generales un documento aporta información para ser aplicada en la ejecución de una actividad. El
documento se actualiza. Un registro es la evidencia de algo que ya se hizo, por consiguiente no
se actualiza, se archiva y se consulta. El Manual Ambiental es el documento que describe los
lineamientos básicos del SGA convirtiéndose así en una herramienta de difusión del sistema tanto
adentro como fuera de la empresa. No es un requisito explícito de la norma ISO 14001 contar con
un Manual Ambiental pero en Consultécnica Ltda. se va a adoptar uno y en su contenido estarán
los siguientes puntos:

1. Descripción de la organización, ubicación e historia.

2. Presentación del alcance del sistema.
3. Presentación de la política, objetivos y metas ambientales de la organización.

4. Presentación de la misión (incluyendo el componente ambiental) y visión de la organización.

5. Descripción del control del manual: su revisión y aprobación final, distribución interna, y la
metodología para la incorporación de cambios.

*

Los comunicados referentes a los aspectos significativos se registran con el certificado envío de correo y se archivan.

*

Fuente: Documentación del sistema de gestión ambiental, ICONTEC, 2001.
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6. Establecimiento de la forma estandarizada para presentar los documentos, datos y registros
del SGA.

7. Descripción del sistema de documentación ambiental y su control.

8. Descripción de los elementos que componen el sistema exigidos en la norma ISO 14001/96,
mediante resúmenes de los procedimiento de mayor extensión y colocando de corta extensión.

9. Descripción del proceso de comunicación interna (empleados, contratistas y proveedores) y
externa (comunidad, quejas y reclamos, autoridad ambiental proveedores, contratistas,
clientes, ente certificador).

10. Descripción de la estructura interna ambiental y del organigrama de la compañía .

11. Descripción de la revisión del sistema.

12. Descripción del proceso de mejoramiento continuo.

El manual puede ser empleado como documento de estudio y consulta de cualquier miembro de
Consutécnica Ltda. de la misma manera que puede constituir un texto de difusión de actividades
a empleados, proveedores, clientes, autoridad ambiental y demás partes interesadas. Además,
será un documento base de comprobación en las auditorías internas y externas para el proceso de
certificación, esto ayuda a facilitar la verificación, la búsqueda y comprobación del sistema.

4.3.4.1 Codificación de documentos, datos y registros. Los documentos, datos y registros
generados por el sistema tienen una identificación de un código alfanumérico de acuerdo al tipo de
documento: manual, procedimiento, registro, programa, lista e instructivo de operación (ver anexo
H).

4.3.4.2 Contenido de los documentos. En el cuadro 15 se presenta el contenido de los
documentos. La presentación de los documentos del SGA de Consultécnica Ltda. se observa en el
anexo I.
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Cuadro 15. Contenido de los documentos del SGA

CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS DEL SGA EN CONSULTÉCNICA LTDA.
CONTENIDO
DOCUMENTO

MANUAL

PROCEDIMIENTO

INSTRUCTIVO

PROGRAMA

A
O
A
A
O
A
O
O
N.A

O
N.A
A
A
O
A
A
O
O

N.A
N.A
N.A
N.A
O
O
A
O
O

N.A
N.A
A
A
O
A
N.A
O
O

O

O

N.A

N.A

O
N.A: No aplica

O

O

O

Contenido
Introducción
Objetivo
Alcance
Definiciones1
Responsabilidad2
Descripción del Procedimiento3
Flujograma4
Control Registros5
Lista de Control de Distribución
del Documento6
Anexos
A: Aplica
O: Opcional

Fuente: Norma Fundamental del Sistema de Calidad de Consultécnica Ltda.

4.3.5 Control de la documentación del SGA.

Todos los documentos del sistema deben ser

revisados y aprobados antes de editarse. La revisión y autorización se realiza firmando los
documentos, para lo cual se utiliza la plantilla de la figura 11.

REVISIÓN DE DOCUMENTOS
REVISO

AUTORIZO
NOMBRE/CARGO
FIRMA
FECHA

NOMBRE/CARGO
FIRMA
FECHA
AÑO

MES

DÍA

AÑO

MES

DÍA

Figura 11. Plantilla para la revisión de documento. Fuente: Manual de Calidad de Consultécnica
Ltda

1

DEFINICIONES: Las definiciones se utilizan con el fin de explicar algunos términos relacionados en el documento y son una descripción
clara y exacta del significado de una palabra cuyo sentido puede ser único para la empresa.

2
RESPONSABILIDAD: En este punto se debe definir claramente los cargos de quienes deben hacer y desarrollar las tareas descritas en el
documento.
3
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: Es una especificación detallada del qué, quién, cómo y cuándo se hace una actividad. Al hacer la
descripción del procedimiento se utiliza una división por etapas secuenciales de las actividades que se realizan para cumplir con el objetivo
del documento.
4
FLUJOGRAMA: Es una representación gráfica de la secuencia de actividades del procedimiento (ver el numeral 4.1.1 de aspectos e
impactos para la simbología utilizada en los flujogramas).
5
CONTROL DE REGISTROS: Se relacionan los registros que se generan al desarrollar y aplicar el procedimientos. Indica quién es el
responsable de diligenciar, recolectar, archivarlo, mantener y el tiempo de conservación del registro.
6
LISTA DE CONTROL DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO: Es una lista donde se especifican las personas responsables del original y
las copias del documento.
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No es necesario que todas las páginas estén firmadas, se considera que un documento está
revisado y autorizado cuando una de las páginas del documento se encuentra firmada. El cuadro
16 muestra los encargados para revisar y autorizar los documentos.

4.3.5.1 Control de documentos. El Jefe de Calidad controlará los documentos surgidos del SGA en
Consultécnica Ltda. Los documentos que hacen parte del sistema se controlan mediante la Lista
de Control de Documentos LI-70-000, mostrada en el cuadro 17. En la lista se debe indicar el
código y nombre del documento, la edición vigente, el responsable del original, las copias que
tenga el documento y el estado de modificación en que se encuentre.

Cuadro 16. Matriz de revisión y aprobación de documentos del sistema de gestión ambiental

4.1
4.2

Politica ambiental

A

Aspectos ambientales

A

Requisitos legales y otros

A

R

A

R
R

A

Programas ambientales

4.4

4.5

Directora de Recursos
Humanos

R

Planificación ambiental

Objetivos y metas

4.3

Jefe de Calidad

ELEMENTO

Representante por la
gerencia del SGA

CARGO/RESPONSAB
LE

Gerente General

MATRIZ DE REVISION Y APROBACION
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

R

Implementación y
operación
Estructura y
responsabilidad

A

Entrenamiento,
conocimiento y
competencia

A

R
R

Comunicaciones

A

R

Documentación del
Sistema de Gestión
Ambiental

A

R

Control de documentos

A

Control operacional

A

R
R

Preparación y respuestas
ante emergencias

A

R

Monitoreo y medición

A

R

No conformidad y acción
correctiva y preventiva

A

R

Verificación y acción
correctiva

Registros

A

R

Auditoria al sistema de
gestión ambiental

A

R

Revisión por la gerencia

A

R

Fuente: El autor, 2002.
A:

AUTORIZA

R:

REVISA
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Cuadro17.ListadecontroldedocumentosydatosdelSGAydocumentosydatosexternos

LISTADECONTROLDEDOCUMENTOSYDATOS

EDICIONNº:

AUTORIZO

NOMBRE/CARGO:

NOMBRE/CARGO:

FIRMA:

FIRMA:

DPTO

CODIGO

LI-70-000
REFERENCIA:
ISO14001/964.4.5
PAGINA DE

FECHADEEDICION:
REVISO

NOMBRE

CODIGO

COMUNICADODE
EDICION
COPIANº RESPONSABLE MODIFICACION
FECHADEEDICION
VIGENTE
AÑO MES DIA
1 2 3

O: DocumentoOriginal
*FamiliadeDocumentos
Fuente:ListadeControldedocumentosdelSistemadeCalidaddeConsultécnicaLtda.
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Cuadro17. Listadecontrol dedocumentosydatosdel SGAydocumentosydatosexternos (Continuación)

LISTADECONTROLDEDOCUMENTOSYDATOS
EXTERNOS
EDICIONNº:

LI-70-001
REFERENCIA:
ISO14001/964.4.5
PAGINA DE

FECHADEEDICION:
REVISO

AUTORIZO

NOMBRE/CARGO:

NOMBRE/CARGO:

FIRMA:

FIRMA:

NOMBRE

CODIGO

FECHADEEDICION
AÑO MES DIA

EDICION
VIGENTE

O: DocumentoOriginal
*FamiliadeDocumentos
Fuente: ListadeControl dedocumentosdel SistemadeCalidaddeConsultécnicaLtda.
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4.3.5.2 Modificación de los documentos.

Para modificar un documento o dato sin afectar su

naturaleza se emiten los Comunicados de Modificación los cuales tienen un encabezado
presentado en el cuadro 18.

Cuadro 18. Encabezado de los comunicados de comunicación.

(Titulo del Documento que se modifica)
CÓDIGO:

1

COMUNICADO DE MODIFICACIÓN Nº
REFERENCIA
EDICIÓN Nº:

FECHA DE EDICIÓN: AÑO – MES - DIA

PÁGINA

2

3

DE

Fuente: Manual de Calidad del Sistema de Calidad de Consultécnica Ltda.
Los comunicados de modificación deben ser revisados y aprobados por las mismas personas que
lo realizaron para el documento como se indica en cuadro 16 y se registran en la Lista de Control
de Documentos. Todos los documentos que sufren modificaciones, se controlan con el formato del
cuadro 19 el cual se anexa a cada documento y sus copias.

Cuadro 19. Formato para registrar las modificaciones de los documentos del SGA.
FORMATO DE REGISTRO DE COMUNICACIONES
Titulo del Documento
CÓDIGO:
Subtítulo del Documento
REFERENCIA:
EDICIÓN Nº:

Nº

1

DÍA

MES

FECHA DE EDICIÓN: AÑO – MES - DÍA

AÑO

REVISADO
POR

DESCRIPCIÓN

Es el mismo Código del Documento que se modifica.

2

La misma de la norma ambiental que cubre al Documento.

3

Numero de la pagina vs total de paginas del comunicado.
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Fuente: Manual Ambiental del Sistema de Calidad de Consultécnica Ltda.

60

ELABORACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN LA EMPRESA
CONSULTÉCNICA LTDA.

4.3.5.3 Actualización de los documentos. Actualizar significa elaborar una nueva edición y convertir
al documento

precedente en obsoleto. Las actualizaciones de los documentos deben ser

revisadas y aprobadas, antes de ser emitidas, por las personas relacionadas en el cuadro 16. Las
actualizaciones surgen después de que se han emitido tres Comunicados de Modificación o
cuando la metodología del procedimiento utilizado para cumplir con los requisitos de los sistema
cambian.
Cuando se realicen actualizaciones, se recoge el original y las copias del documento que
aparezcan en la Lista de Control de Documentos con el fin de distribuir la actualización y destruir
las copias del documento que sufrió la actualización. El original se identifica con un sello de
OBSOLETO y archivado por un año.

Si un documento no cumple una función esencial para el funcionamiento del sistema, este se
vuelve obsoleto y se elimina de la Lista de Control de Documentos.

4.3.5.4 Control de documentos externos. La información de origen externo que afecta al sistema
debe ser controlada mediante la Lista de Control de Documentos Externos LI-70-001 (ver Cuadro
17) Cada vez que lleguen documentos externos de autoridades ambientales como: leyes, decretos,
resoluciones, entre otros, se difunde a los relacionados y se actualiza la Lista de Control de
Documentos Externos.

4.4. CONTROL OPERACIONAL, MONITOREO Y ACCIÓN CORRECTIVA

4.4.1 Control operacional, monitoreo y medición. Luego de identificar los impactos ambientales
significativos en la matriz de aspectos - impactos, los requisitos legales aplicables y

definir

objetivos y metas ambientales, se establecen procedimientos para controlar, monitorear y medir las
características claves de las operaciones que generan impactos ambientales. El monitoreo de los
aspectos ambientales se realiza en registros para hacer seguimiento al desempeño del control,
conformidad con los objetivos y metas de la organización.
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4.4.1.1 Gestión de residuos sólidos. Se estableció y se mantiene un procedimiento que tiene
como objetivo definir el manejo y monitoreo de los residuos sólidos generados en Consultécnica
Ltda. En los cuadros 20 y 21 se clasifican los residuos sólidos según el color del recipiente o
caneca de la organización.

Cuadro 20. Recipientes y residuos sólidos en planta

RECIPIENTES Y RESIDUOS EN PLANTA
Rotulación
Color

NEGRA

OTROS

MATERIAL
RECICLABLE

PLÁSTICOS

METAL

Vidrio plano, cartón
engrasado, con
pintura o mojado,
guantes de caucho,
materia orgánica,
envases de aceite
dieléctrico,
tapabocas,
bombillos, fusibles,
envolturas de
pasabocas,
envoltura de
pastillas, overoles
desgastados,
costales de fique,
plastilina, palillos de
madera, lijas,
servilletas,
empaques de
pasabocas, discos
de pulir y envases
de yogurt.

BLANCA

Papel de archivo,
plegadiza,
plástico limpio: (sin
pintura) bolsas y
envases,
cartón limpio,
vidrio no plano,
icopor,
guantes y petos de
cuero.
Retales y virutas
de láminas (a
excepción de
bronce y cobre
rojo), y piezas
trabajadas,
tarros de
pegantes,
seguetas
desgastadas,
canecas de
pinturas
tornillería,
colillas de
soldadura.

MARRÓN

Fuente: El autor, 2002.
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Cuadro 20. Recipientes y residuos sólidos en planta (Continuación)

RECIPIENTES Y RESIDUOS EN PLANTA
Rotulación
OTR OS
Color

MATERIAL
RECICLABLE

PLÁSTICOS

METAL

GRIS

MATERIA
ORGÁNICA
DEL
CASINO

Plásticos de la
sección de
prensas,
soldadura de
estaño y
Producción.

AZUL

Lavasa y
desperdicios
del casino

ACERO
INOXIDABLE

Cáscaras de
plátano y de
papa

BEIGE

Fuente: El autor, 2002.
Cuadro 21. Recipientes y residuos sólidos en oficinas

RECIPIENTES Y RESIDUOS EN OFICINAS
Rotulación
Color

NEGRA

OTROS

VIDRIO

PLÁSTICOS

PAPEL

Madera,
papel carbón,
icopor,
metales,
papel plastificado,
envases de yogurt,
materia orgánica,
envolturas de
pasabocas y pastillas,
diskettes,
papel contact,
cauchos,
retales de tela,
pilas.

BLANCA

Vidrio no
plano
(envases de
vidrio).
Revistas,
papel periódico,
papel de archivo,
cartulinas,
sobres de manila.

GRIS

AZUL

Bolsas plásticas
Envases de bebidas
(excepto yogurt)
Sobres plásticos de
mensajería,
Carretes de máquina
de escribir y/o de
impresora de puntos.

Fuente: El autor, 2002.
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Cuadro 21. Recipientes y residuos sólidos en oficinas (Continuación)

RECIPIENTES Y RESIDUOS EN OFICINAS
Rotulación

OTROS

VIDRIO

PLÁSTICOS

PAPEL

CARTÓN

Color
Bolsas plásticas
Envases de bebidas
(excepto yogurt)
Sobres plásticos de
mensajería.
Carretes de
máquina de escribir
y/o de impresora de
puntos.

NARANJA

Fuente: El autor, 2002.

De acuerdo al residuo, se define lugar de almacenamiento y disposición final de los residuos. Esta
información se presenta en el cuadro 22.

Cuadro 22. Destino de los residuos sólidos en Consultécnica Ltda.

MANEJO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS
RECOLECTOR

DISPOSICIÓN FINAL

Reciclables

ALMACENAMIENTO
TEMPORAL
Centro de Acopio

Empresa recicladora

Icopor

Centro de Acopio

Reuso interno

Guantes y petos de carnaza
Empaques de químicos del
lavado de tanques
Cajas de madera

Centro de Acopio

Empresa recicladora

Reciclaje
Embalaje de productos a
despachar
Reuso

CLASE DE RESIDUO

Chatarra
Lavasa, sollejo de plátano y
papa*

Centro de Acopio

Gammaquímica

Reuso

Centro de Acopio
Plancha de cemento en patio
trasero

Recolector de cajas de madera

Reuso

Canecas en patio trasero

Fundidora

Reuso

Recolector particular de residuos
orgánicos*
Servicio especial de empresa de
aseo

Alimentación de animales
domésticos
Sitio destinado legalmente para
tal fin.

Escombros**

Patio trasero

Residuos calcáreos del
mantenimiento de la caldera

Canecas negras de
MATERIAL NO
RECICLABLE

Empresa de aseo

Relleno sanitario.

Patio trasero

Servicio especial de empresa de
aseo

Sitio destinado legalmente para
tal fin.

Contenedor para basuras

Empresa de aseo

Relleno sanitario

Los residuos no
convencionales como ramas
y troncos
Residuos no reciclables ni
reutilizables

Fuente: El autor, 2002.

Para el control de residuos se diligencia el formato Control de producción de residuos reciclables y
reutilizables (ver anexo J). El procedimiento de la gestión de los residuos sólidos de Consultécnica
Ltda. se presenta en la figura 12.

*

El recolector de la materia orgánica y lavasa debe llevar estos residuos en recipientes que aseguren que no se dispersan.
** El recolector de los escombros debe de tener un vehículo que asegure que no se dispersan los escombros y el material particulado.
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PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

INICIO

Segregan los residuos sólidos que generan y los depositan en canecas
de acuerdo al color y rotulación según los cuadros 20 y 21.
1: Recogen los residuos segregados y depositan aquellos que sean
reciclables en las canecas blancas rotuladas MATERIAL
RECICLABLE de la planta. Los residuos no reciclables se disponen
en las canecas negras de la planta rotuladas MATERIAL NO
RECICLABLE.
2: Recoge los residuos de toda la planta separando los reciclables de
los no reciclables en los diferentes compartimentos del vehículo
recolector.

1

2

3

4

Todos los
empleados
1: Aseadoras
2: Operario de aseo

3: Operarios de Palma
y del montacargas

3: Disponen la chatarra en la plancha de cemento del patio trasero.
4: Los operarios que realicen construcciones internas y los
proveedores que realicen cortes de ramas y/o troncos de árboles
disponen los residuos temporalmente en un sitio destinado para tal fin.
Hace una segunda segregación dentro del centro de acopio colocando
los residuos aptos para el reciclaje en los diferentes cubículos.

5

6

5: Dispone los residuos no reciclables, en bolsas negras y diligencia
un registro sobre la generación de los residuos no reciclables ni
reutilizables en donde se anota la fecha, el peso y el números de bolsas
de residuos generadas y lo archiva. Luego deposita las bolsas en un
contenedor para su recolección por el servicio de aseo. Cuando haya
una suficiente cantidad de residuos no convencionales como
escombros, ramas y troncos, el Jefe de Almacén contacta al servicio
especial de aseo para su recolección y disposición en un sitio
legalmente permitido. Así mismo, archiva el comprobante de la
disposición.
6: Informa al Jefe de Planta y de Almacén cuando haya suficiente
cantidad de residuos para venderlos a una fundidora. Este recolector
debe tener certificado de una correcta disposición de residuos sólidos,
tener un vehículo que no permita la dispersión de los residuos y tener
vigente el certificado de gases de los vehículos recolectores. Los
certificados de emisión de gases y de disposición correcta de residuos los
archiva el Jefe de Almacén en la carpeta de RESIDUOS.

4: Operarios de planta

Operario de aseo

5: Operario de aseo
5: Jefe de Almacén

6: Operario de aseo

Diligencia y archiva el registro de Control de producción de residuos
reciclables y reutilizables RG-70- 002 (ver Anexo J) durante la venta de
los residuos reciclables.

Jefe de Almacén

Diligencia un Registro de control de generación de los residuos no
reciclables ni reutilizables, el cual entrega al Jefe de Almacén antes de
cada entrega de residuos al servicio de aseo.

Operario de aseo

Grafica el monitoreo de los residuos de la organización, realiza un
informe trimestral el cual es presentado en reunión gerencial para
verificar el cumplimiento del objetivo o tomar las acciones necesarias
para el cumplimiento. Esta gráfica y el informe son archivados en la
carpeta de MONITOREOS INTERNOS. Esta gráfica es publicada en
cartelera de la planta para comunicar a los empleados el cumplimiento
del objetivo.

Jefe de Almacén

FIN

Figura 12. Procedimiento de gestión de residuos sólidos en Consultécnica Ltda.
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4.4.1.2 Gestión de vertimientos industriales. Se estableció y se mantiene un procedimiento que
tiene como objetivo definir el manejo y monitoreo de los vertimientos generados en Consultécnica
Ltda. En la matriz de aspectos – impactos ambientales se identifican las actividades que causan
como impacto la contaminación de los cuerpos hídricos y define su disposición, ver cuadro 23.
Cuadro 23. Vertimientos de Consultécnica Ltda.

VERTIMIENTOS
ORIGEN

CONTAMINANTE(S)

LUGAR DE VERTIMIENTO

Casino

Químicos del lavado de tanques y aguas de
enjuague.
Aguas de enjuague, ácido residual, desengrasante y
fundente.
Grasas, sólidos y jabón.

Estanqueidad

Grasas y sólidos

Técnica
Cosedora

Amoniaco desgastado
Sólidos y grasas

Planta de tratamiento de aguas
industriales
Planta de tratamiento de aguas
industriales
Trampa de grasas
Canaleta de desagüe de
galvanostegia.
Filtro de arena
Filtro de arena

Galvanostegia
Emplomado

Fuente: El autor, 2002.

Los parámetros que se deben monitorear, en los vertimientos de Consultécnica Ltda. se
presentan en el anexo K. Para definir este monitoreos se tuvo en cuenta los insumos empleados
para en la sección de galvanostegia y composición de las láminas metálicas.

Para determinar la frecuencia de monitoreo se tiene como base la Resolución 399/1999 del DAMA
y el artículo 20 del Decreto 1594/1984 del Ministerio del Medio Ambiente y los resultados de
laboratorio de los vertimientos (ver capítulo 2). Esta frecuencia se determina cuando hayan
cambios en los parámetros de los vertimientos o en sus concentraciones, se vuelve a determinar
la frecuencia de monitoreo.

Cuadro 24. Frecuencia de monitoreo de los vertimientos industriales de Consultécnica Ltda.
FRECUENCIA DE MONITOREO
Vertimiento
Frecuencia de monitoreo
Casino
Cada dos años
Químicos y enjuague de Galvanostegia
Cada cuatro meses
Fuente: El autor, 2002.
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La frecuencia de monitoreo se establece según la ecuación de la resolución 339/1999 del DAMA:
UCH2 = CT - CnT + CAG – CnAG + CDBO5 - CnDBO5 + CSST – CnSST
CnT

CnAG

CnDBO5

CnSST

CH2= Unidades de Contaminación hídrica del grupo 2: que vierte sustancias de interés sanitario.
C= Concentración obtenida en la última caracterización determinada o reportada al DAMA.
Cn= Concentración estipulada en la norma

T= sustancias de interés sanitario.
AG= Aceites y Grasas.
DBO5 = Demanda Bioquímica de Oxígeno en cinco días.
SST= Sólidos Suspendidos Totales.

PROCEDIMENTO

RESPONSABLE

INICIO
Identifica en la matriz de aspectos – impactos ambientales las
actividades que contaminan de los cuerpos hídricos y define su
disposición (ver cuadro 23).

1

2

1: Pone en funcionamiento la planta de tratamiento de aguas
industriales cuando se realiza la limpieza de cualquiera de las
cubas de Galvanostegia según el instructivo de operación
Funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas, en donde
se debe especificar aspectos como el encendido y apagado del
floculador, cantidad de químicos a adicionar, preparación de
químicos, lugar de aplicación de químicos. Así mismo, diligencia
un registro de consumo de químicos de la planta de tratamiento
el cual mantiene archivado.
2: Informa al Jefe de Mantenimiento cualquier anormalidad en
el funcionamiento de la planta y los filtros de arena, para tomar
las medidas del caso de acuerdo al registro Solicitud de acción
RG-70-007 (ver numeral 4.4.3 No conformidad y acción
correctiva y preventiva) .

Realiza los muestreos compuestos según el instructivo de
operación respectivo, para monitorear los parámetros del anexo
K en los vertimientos del casino y de la planta de tratamiento.
Diligencia y archiva un registro en el cual consigna los datos para
realizar un muestreo tales como la fecha, tipo de muestreo, sitio
de muestreo, hora de recolección de las muestras, número de
muestras, caudal del vertimiento, caudal de recolección,
volumen a recolectar, temperatura, pH del vertimiento,
preservante y el pH del recipiente. Terminado el muestreo las
muestras se llevan a un laboratorio acreditado para su análisis.

1

Determina la frecuencia de monitoreo de los vertimientos con
base a los resultados de laboratorio, la Resolución 399/1999DAMA y el artículo 20 del Decreto 1594/1984MINAMBIENTE. Cuando hayan cambios en los parámetros de
los vertimientos o en sus concentraciones, se vuelve a determinar
la frecuencia de monitoreo.

Jefe de Calidad

1: Supervisor de
Autopartes

2: Supervisor de
Autopartes

Jefe de Mantenimiento

Jefe de Calidad

Figura 13. Procedimiento de gestión de vertimientos industriales en Consultécnica Ltda
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PROCEDIMENTO

RESPONSABLE

1
Grafica y archiva los resultados del laboratorio. Esta gráfica es la
base para realizar un informe trimestral el cual es presentado en
reunión gerencial para verificar el cumplimiento del objetivo o
tomar las acciones necesarias. Estas gráficas se publican en la
cartelera de la planta para comunicar a los empleados el grado de
cumplimiento del objetivo.

Jefe de Mantenimiento

FIN

Figura 13. Procedimiento de gestión de vertimientos industriales en Consultécnica Ltda. (Continuación)

4.4.1.3 Gestión de aguas subterráneas. Se estableció y se mantiene un procedimiento de

que

tiene como objetivo definir el manejo ambiental y monitoreo de las aguas subterráneas en
Consultécnica Ltda. Anualmente se deben monitorear los parámetros exigidos por el DAMA en la
Resolución 250/1997 que son: temperatura, pH, dureza, alcalinidad, sólidos suspendidos totales,
hierro total, fosfatos, coliformes totales, salinidad, amoniaco, conductividad, grasas y aceites, DBO5
y oxígeno disuelto. Este procedimiento se presenta en la figura 14.
PROCEDIMIENTO

INICIO

1

2

1: Anualmente realiza un muestreo compuesto en la boca del pozo
para monitorear los parámetros exigidos en la Rl. 250/1997-DAMA.
Este muestreo se ejecuta según un instructivo de operación que
especifica la forma de realizar el muestreo compuesto en el pozo y
diligencia un registro para consignar los datos del muestreo tales
como: la fecha, tipo de muestreo, sitio de muestreo, hora de
recolección de las muestras, número de muestras, caudal del
vertimiento, caudal de recolección,
volumen a recolectar,
temperatura, pH del vertimiento, preservante y el pH del recipiente.
Terminado el muestreo las muestras se llevan a un laboratorio
acreditado para su análisis.

RESPONSABLE

1 y 2:Jefe de
Mantenimiento

2: Así mismo, realiza la medición del nivel estático del pozo según un
instructivo de operación que indica la forma de medir el nivel estático.
El resultado del nivel estático del pozo es para conocer la cantidad de
agua que tiene el recurso natural.
Trimestralmente toma el dato del consumo del agua de pozo y lo
grafica. El consumo no puede exceder el caudal establecido por el
DAMA en la concesión otorgada a la empresa en la Resolución
1306/1997 es de 0.5 LPS. Envía trimestralmente el dato del consumo
del agua de pozo al DAMA y realiza el pago en la Tesorería Distrital
por concepto de uso del recurso natural. Anualmente envía al DAMA
los resultados de l os parámetros exigidos en la Rl.250/1997 y el nivel
estático.

Director de Compras

FIN

Figura 14. Procedimiento de gestión de aguas subterráneas en Consultécnica Ltda.
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4.4.1.4 Gestión de residuos especiales. Se estableció y se mantiene un procedimiento que tiene
como objetivo definir el manejo ambiental y monitoreo de los residuos especiales. La clasificación,
incompatibilidad, almacenamiento y disposición se presenta en el cuadro 25.
Cuadro 25. Residuos especiales en Consultécnica Ltda.
RESIDUOS ESPECIALES
ORIGEN

RESIDUO

Galvanostegia

Aguas
residuales

Canaleta de
desagüe de
galvanostegia

Sedimentos

Planta de
tratamiento

CONTENIDO
Cobre, cinc,
hierro, cromo,
cromo
hexavalente,
fenoles,
manganeso,
níquel, plomo y
acidez.
Cobre, cinc,
hierro,
arsénico,
cromo,
manganeso,
fenol y níquel.

CLASIFICACIÓN

INCOMPATIBILIDAD

ALMACENAMIENTO

DISPOSICIÓN

Tóxico y
Corrosivo

Ninguna

Ninguno.

Planta de
tratamiento de
aguas
industriales

Tóxico

Ninguna

Sitio de
almacenamiento de
residuos especiales.

Celda de
seguridad

Filtro de arena y
gravilla.

Celda de
seguridad

Ninguno.

Planta de
tratamiento de
aguas
industriales

El plomo en forma de
polvo es inflamable y
en partículas
finamente dispersas
forma mezclas
explosivas en el aire.
El óxido de cinc
reacciona con el
aluminio, polvos de
magnesio y cauchos
clorados.

Lodos

Cinc, plomo,
arsénico,
manganeso,
cobre, cromo y
níquel.

Tóxico y
Explosivo

Aguas de
enjuague

Plomo, estaño,
glicerina, óxido
y cloruro de
cinc.

Tóxico y Reactivo

Ácido
MT-21
usado

Ácido sulfúrico
y fenol.

Tóxico y
Corrosivo

Sustancia muy
alcalinas.

Ninguno.

Desengrasante T-8
usado

Hidróxido de
sodio.

Corrosivo

Sustancia muy ácidas.

Ninguno.

Emplomado
Escoria de
emplomado

Plomo, estaño
y cloruro y
óxido de cinc

Tóxico

Empaques
gastados
de óxido y
cloruro de
cinc

Sales reactivas

Tóxico y corrosivo

Fundente
usado

Cloruro de cinc
y óxido de cinc.

Tóxico

El plomo reacciona
con ácido nítrico
concentrado caliente,
ácido, sulfúrico y ácido
hidroclórico. En forma
de polvo o granular es
explosivo. El estaño
es reactivos con
álcalis, ácidos y cloro.
El óxido de cinc
reacciona con el
aluminio, polvo de
magnesio y el caucho
clorado.
El óxido de cinc
reacciona con el
aluminio, polvos de
magnesio y cauchos
clorados.

Fuente: El autor, 2002.
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Planta de
tratamiento de
aguas
industriales
Planta de
tratamiento de
aguas
industriales

Sitio de disposición de
chatarra.

Reuso por
fundidora

Lugar destinado en el
puesto de trabajo de
operario mientras es
recogido por operario
de aseo.

Reuso

Ninguno.

Planta de
tratamiento de
aguas
industriales
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Cuadro 25. Residuos especiales en Consultécnica Ltda. (Continuación)

ORIGEN
Prensas y
cizalla

Taller de
mantenimiento
y eléctrico

Dobladora
Sierra circular
de palma
Sección de
Tornos,
Máquinas,
Corte y
Cosedora
Depto. técnico

Pintura palma y
autopartes y
alistado

Planta de
tratamiento

Casino

Enfermería

CONTENIDO

CLASIFICACIÓN

INCOMPATIBILIDAD

ALMACENAMIENTO

DISPOSICIÓN
FINAL

Productos
derivados del
petróleo.

Combustibles e
Inflamables

Fuentes de ignición

Cuarto de
combustibles.

Reuso

Productos
derivados del
petróleo

Combustible

Fuentes de ignición

Sitio de
almacenamiento de
residuos especiales.

Celda de
seguridad

Productos
derivados del
petróleo

Combustible

Fuentes de ignición

Sitio de
almacenamiento de
residuos especiales.

Celda de
seguridad

Combustible e
Inflamable

Fuentes de ignición

Cuarto de
combustibles.

Reuso

Combustible e
Inflamable

Fuentes de ignición

Cuarto de
combustibles.

Relleno de
seguridad

Combustible e
Inflamable

Fuentes de ignición

Cuarto de
combustibles.

Relleno de
seguridad

Combustible e
Inflamable

Fuentes de ignición

Cuarto de
combustibles.

Reuso

Corrosivo

Elementos alcalinos

-

Reuso

Productos
derivados del
petróleo

Combustible

Fuentes de ignición

Sitio de
almacenamiento de
residuos especiales.

Celda de
seguridad

Productos
derivados del
petróleo

Combustible

Fuentes de ignición

Sitio el exclusivo de
almacenamiento del
thinner

Reuso

Alcalinidad

Corrosivo

Residuos ácidos

Sitio de
almcenamiento de
químicos de la
PTAR.

Reuso

Envases del
ácido nítrico

Acidez

Corrosivo

Residuos alcalinos

Sitio de
almcenamiento de
químicos de la
PTAR.

Reuso

Refrigerante

Clorofluorocarbonados

Tóxico

Ninguna

Recipiente sellado

Relleno de
seguridad

Anatomopatológicos.

Fluidos
corporales.

Patológico

Ninguna

Cortopunzantes.

Fluidos
corporales.

Patológico

Ninguna

Medicinas
vencidas

Sustancias
químicas

Tóxico

Medicinas
incompatibles

Biosanitarios
(Gasas,
jeringas,
apósitos,
algodones,
guantes
entre otros).

Fluidos
corporales

Patológico

Ninguna

RESIDUO
Aceite
hidráulico y
lubricante
usado
Grasa sólida
y gasolina
usada.
Estopas o
trapos con
aceite o
gasolina
usada.
Aceite
hidráulico
usado.
Aceite
soluble
usado.
Aceite
soluble
usado.
Aceite de
lubricación
usado.
Envases del
amoniaco.
Grasa y
residuos de
pintura
endurecida.
Tanques de
55 galones
de thinner
gastados
Empaques
de cal e
hipoclorito de
sodio
gastados.

Productos
derivados del
petróleo
Productos
derivados del
petróleo
Productos
derivados del
petróleo
Productos
derivados del
petróleo
Residuos del
amoniaco

Fuente: El autor, 2002.
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Sitio de
almacenamiento de
residuos especiales.
Sitio de
almacenamiento de
residuos especiales.
Sitio de
almacenamiento de
residuos especiales.

Incineración

Sitio de
almacenamiento de
residuos especiales.

Incineración

Incineración

Incineración
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El Jefe y los operarios de Mantenimiento y el operario de aseo es el personal autorizado para
ingresar al sitio de almacenamiento de los residuos especiales, (ver figura 1, anexo L) con los
elementos adecuados de protección. Este lugar tiene las siguientes características: estar bajo
techo, buena ventilación, iluminación natural, capacidad para almacenar temporalmente canecas
de 55 galones con residuos especiales, paredes y pisos lisos que permitan una fácil limpieza e
impidan la formación de microorganismos y de un material que no sea combustible, dique de
contención, señalizaciones de almacenamiento de residuos especiales y acceso restringido,
protección contra plagas, extintor cercano y se mantiene aseado y desinfectado periódicamente (La
caneca con residuos patológicos provenientes de la enfermería se desinfecta con peróxido de
hidrógeno al 28% cada vez que se desocupe de su contenido).

Todos los operarios que manipulen residuos especiales o los recipientes que los contengan, deben
utilizar los elementos de protección personal apropiados. Los residuos especiales se recogen en
*

bolsas de riesgo químico y riesgo biológico (ver figura 15).

Bolsa de Riesgo Químico

Rotulo: RIESGO QUIMICO (Residuo
que contiene)

Logotipo impreso de
toxicidad

Bolsa plástica, roja, desechable

Bolsa de Riesgo Biológico
Rotulo: “RIESGO BIOLOGICO” (Residuo
que contiene)

Logotipo impreso de
riesgo biológico

Bolsa plástica, roja, desechable

Figura 15. Bolsas de riesgo químico y biológico.
Fuente: El autor, 2002.
Las bolsas de riesgo químico y biológico se depositan en canecas de 55 galones según la clase de
residuo que contenga dentro del almacenamiento temporal de los residuos especiales en
Consultécnica Ltda. (ver cuadro 1, anexo L)
*

El material plástico de las bolsas de riesgo biológico y de riesgo químico es en polietileno de alta densidad. El peso de cada una de estas
bolsa no excede los 8 Kg y la resistencia de cada una no es inferior a 20 Kg. Las bolsas pequeñas tienen un calibre mínimo de 1.4 y las
grandes de 1.6 milésimas de pulgada.
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Los aceites usados y nuevos se almacenan separadamente en canecas de 55 galones en el cuarto
de combustibles (ver figura 2, anexo L) y se rotulan con el formato de la figura 3 del anexo L. Este
formato se diligencia, se adhiere a cada caneca de forma visible y se reemplaza cuando sea
necesario. El aceite soluble usado se entrega al servicio especial de aseo y el aceite usado
hidráulico y lubricante que no se reutilice, se vende un tercero autorizado por el DAMA (autoridad
ambiental), para su transporte y reuso. Se debe diligenciar el Formato de recolección del
transportador de aceites RG-70-033 (ver figura 4, anexo L) y recibir diligenciado del receptor el
Formato de entrega del transportador del aceite usado RG-70-034 (ver figura 5, anexo L).
En ningún caso se almacenará por más de seis meses algún tambor con aceite usado ni se
colocan directamente sobre el pasto o piso sin pavimento o concreto.

Los residuos patológicos se disponen en bolsas de riesgo biológico selladas y pesadas que
posteriormente se llevan al sitio de almacenamiento temporal de los residuos especiales. Durante
el transporte interno de los residuos patológicos, el operario de aseo sigue la ruta de con menor
tránsito de personas para evitar accidentes y contaminación con estos residuos (ver figura 6, anexo
L).

Una entidad privada, avalada por la autoridad ambiental, es la encargada para la recolección,
*

transporte e incineración de los residuos expeciales . El transporte externo se realiza en un
vehículo cerrado (de tal forma que impida el derrame de líquidos y el esparcimiento de residuos en
vías y estacionamientos).

En cada entrega de los residuos patológicos a la entidad recolectora se debe diligenciar y archivar
el formato Residuos de la enfermería en Consultécnica Ltda. RG-70-035 (ver cuadro 2, anexo L) y
posteriormente recibir una constancia de incineración de los residuos. Así mismo conservar el
permiso del proveedor del servicio de recolección e incineración, expedido por la autoridad
ambiental y el permiso de gases del vehículo recolector.

En caso de haber termómetros rotos, se recolectan y depositan con los residuos de mercurio en
una bolsa de riesgo químico la cual se dispone en el un relleno de seguridad por el servicio
especial de aseo.
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Las agujas contaminadas de la enfermería se depositan por la persona que realizó la atención
médica en un recipiente desechable de polipropileno de alta densidad llamado destructor
(destroyer) el cual corta la aguja dentro del recipiente, sólo se llena hasta sus 3/4 partes, tiene el
logotipo de riesgo biológico y se rotula RECIPIENTE PARA MATERIAL CORTOPUNZANTE
CONTAMINADO. Posteriormente, se agrega una solución de peróxido de hidrógeno, al 28%
durante no menos de 20 minutos, para su inactivación y se vierte la solución en el lavadero de
traperos. El destructor se coloca dentro de una bolsa de riesgo biológico.

Una firma consultora retira los lodos de la planta de tratamiento y de la trampa de grasas. Para
esta operación se introduce una bomba sumergible con capacidad para retirar los lodos del fondo
de cada fosa de la planta y de la trampa de grasas y se descargan directamente sobre los filtros de
arena y gravilla hasta que deje de salir lodo espeso.

Los filtros de la planta de tratamiento se ubican sobre una caja de inspección que recoge los
lixiviados percolados para conducirlos a la planta de tratamiento (ver figura 7, anexo L), así mismo,
el filtro de la trampa de grasas se coloca sobre la trampa de grasas para que el lixiviado percole y
vuelva a la trampa de grasas (ver figura 8, anexo L). Una vez los lodos queden sin lixiviados, los
operarios de mantenimiento colocan todos los filtros en el sitio de almacenamiento temporal de
residuos especiales para el secado y acondicionamiento de los lodos.

A todos los lodos se les agrega cal superficialmente para su acondicionamiento. Los lodos de la
planta se disponen en bolsas de riesgo químico en el sitio de almacenamiento de residuos
especiales. Los lodos de la trampa de grasas, se entierra en el patio trasero por los operarios de
Mantenimiento utilizarse como abono para el suelo.

Cuando se vacían los recipientes del amoniaco, del departamento de Técnica se deben lavar tres
veces con agua para reutilizarlos.
La grasa sólida usada proveniente de las cabinas de pintura y de los talleres de mantenimiento y
eléctrico se coloca en bolsas de riesgo químico (ver cuadro 1, anexo L).
Las estopas engrasadas con aceite y gasolina usada proveniente de los talleres de Mantenimiento
y Eléctrico se acumulan en bolsas de riesgo químico (ver cuadro 1, anexo L).

*

Si la cantidad de residuos biosanitarios es muy baja, se deja la bolsa que contiene estos residuos cerrada por un tiempo máximo de 15 días
para llenarse un poco más. Pasados los 15 días llena o no la bolsa, la secretaria de Recursos Humanos contacta a la entidad que recolecta
los residuos patológicos para su recolección.
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Cada mes se recolectan los sedimentos provenientes de la canaleta de desagüe de los
vertimientos de la sección de galvanostegia y se disponen en bolsas de riesgo químico en el sitio
de almacenamiento de residuos especiales.

La escoria del fundente que sale de la sección de emplomado, es depositada en un pequeño de
balde de 5 galones (ver cuadro 1, anexo L) por el operario de emplomado y luego deposita esta
escoria en lonas plásticas en el sitio de la chatarra para ser retirada por el camión de la chatarra
para su fundición con el fin de reutilizar los metales pesados que contiene.

Todas bolsas de riesgo químico con residuos especiales tales como lodos de la planta de
tratamiento y los sedimentos de la canaleta de desagües, las de grasa sólida con pintura
endurecida y las de estopas engrasadas con aceite o gasolina residual son entregadas al servicio
especial de la empresa de aseo para disponer en una celda de seguridad.

Se debe recibir un comprobante de disposición final y diligenciar el formato Registro de producción
de residuos especiales en Consultécnica Ltda., RG-70-031 (ver cuadro 3, anexo L). Así mismo, se
realiza una gráfica de producción de lodos de la planta de tratamiento la cual es la base para
presentar un informe en reunión gerencial.

Cuando se gasten los productos químicos que vienen en lonas plásticas como el carbonato de
calcio (cal), hipoclorito de sodio (soda cáustica), el hidroxicloruro de aluminio, el ácido nítrico,
utilizados en la planta de tratamiento, el óxido y cloruro de cinc, utilizados en emplomado y el
thinner, utilizado en pintura, el Supervisor de Autopartes avisa al operario de aseo para su retiro.
Posteriormente el operario de aseo lava tres veces con agua, separadamente los empaques para
evitar reacciones entre sí. Las aguas residuales de estos lavados se evacuan en la canaleta de
desagüe de la sección de galvanostegia. El procedimiento de gestión de residuos especiales en
Consultécnica Ltda., se presenta en la figura 16.
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PROCEDIMIENTO
INICIO

1

2

3

4

RESPONSABLE

Identifican en la matriz de aspectos – impactos ambientales los
aspectos que tengan la generación de residuos especiales. Para
esta identificación se tiene en cuenta las hojas de seguridad de las
materias primas e insumos empleados en los procesos.

1: Recolectan y disponen los sedimentos provenientes de la
canaleta de desagüe de los vertimientos de la sección de
galvanostegia en una bolsa de riesgo químico la cual se lleva al
almacenamiento de residuos especiales.

5

2: Retira los lodos de la planta de tratamiento y de la trampa de
grasas. Los lodos, se disponen en filtros de arena y gravilla para
su secado.

Jefe de Calidad
Director de Compras

1:Operarios de
Mantenimiento

2: Firma consultora

FIN
3: Acumula las estopas engrasadas con aceite y gasolina usada
proveniente de los talleres de mantenimiento y eléctrico en bolsas
de riesgo químico las cuales se llevan al almacenamiento de
residuos especiales.

1

2

3

4

5

3: Operario de aseo

4: Almacenan en el cuarto de combustibles todo aceite usado del
mantenimiento de las máquinas en canecas de 55 galones (ver
cuadro 1, anexo L) y colocan la grasa sólida usada de las cabinas
de pintura, los talleres de mantenimiento y eléctrico en bolsas de
riesgo químico (ver cuadro1, anexo L).

4: Operarios de
Mantenimiento

5: Almacena la escoria del fundente
de la sección de
emplomado, en un pequeño de balde de 5 galones (ver cuadro 1,
anexo L). Luego deposita la escoria en una bolsa de riesgo
químico en el sitio de la chatarra para ser retirada por el camión
de la fundidora para reutilizar los metales pesados que contiene.

5: Operario de
emplomado

6

Figura 16. Procedimiento de gestión de residuos especiales
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PROCEDIMIENTO
1

2

3

4

5

RESPONSABLE

6
6: El operario de aseo retira los empaques gastados de los químicos
para la planta de tratamiento, los insumos utilizados en emplomado
y el thinner, utilizado en pintura cuando el Supervisor de Autopartes
le informe y lava separadamente los empaques, para evitar
reacciones entre sí,. Este lavado se realiza tres veces sólo con agua
y las aguas residuales del lavado se evacuan en la canaleta de
desagüe de la sección de galvanostegia que conduce las aguas a la
planta de tratamiento.

6

6: Supervisor de
Autopartes
6: Operario de aseo

FIN

10

7

8
FIN

7: Informa a la secretaria de Recursos Humanos la generación de
residuos
patológicos
tales
como:
biosanitarios,
anatom.opatológicos, cortopunzantes contaminado con fluido
corporales, etc.

7:Persona que
realice algún
procedimiento
médico

8: Acondicionan los lodos con cal y los disponen en bolsas de
riesgo biológico.

8: Operarios de
Mantenimiento

9: Todas las bolsas de riesgo químico con residuos especiales
tales como los lodos de la planta de tratamiento con los
sedimentos de la canaleta de desagües, la grasa sólida con
pintura endurecida y las de estopas engrasadas con aceite o
gasolina usada son entregadas por el Jefe de Mantenimiento al
servicio especial de la empresa de aseo para disponer en una
celda de seguridad. Así mismo, recibe un comprobante de
disposición final y diligencia y archiva el formato Registro de
producción de residuos especiales en Consultécnica Ltda.,
RG-70-031 (ver cuadro 3, anexo L). También elabora la
gráfica de producción de lodos de la planta de tratamiento la
cual es la base para presentar un informe en reunión gerencial.
10: Los tambores llenos con aceite lubricante e hidráulico
usados que no se reusen dentro de la organización se venden
por el Jefe de Mantenimiento a una persona autorizada por el
DAMA para su transporte y reuso y archiva una copia del
permiso de la autoridad ambiental. Los aceites solubles usados,
son recolectados por el servicio especial de la empresa de aseo
y se disponen en una celda de seguridad. En cada entrega del
aceite usado, diligencia y archiva el registro Formato de
recolección del transportador de aceites, RG-70-033, (ver
figura 4, anexo L) y recibe diligenciado del receptor el
Formato de entrega del transportador de aceite usado, RG-70034 (ver figura 5, anexo L). Así mismo, verifica que el
vehículo transportador no dispersa el aceite transportado y
archiva los permisos de gases de los vehículos.

9

FIN

11

11: Da aviso al operario de aseo para la recolección de los
residuos especiales de la enfermería

12

12: Dispone los residuos especiales de la enfermería en bolsas de
riesgo biológico que luego lleva al almacenamiento de residuos
especiales.

13

13: Contacta a una entidad privada para incinerar los residuos. En
cada entrega de los, diligencia y archiva el formato Residuos de
la enfermería en Consultécnica Ltda. RG-70-035 (ver cuadro 2,
anexo L). Posteriormente recibe la constancia de incineración y
la archiva en la carpeta de COMPROBANTES DE
INCINERACION DE RESIDUOS PATOLOGICOS. También
archiva el permiso de la entidad prestadora del servicio de
recolección, el de incineración expedido por la autoridad
competente y el permiso de gases del vehículo recolector.

FIN

Figura 16. Procedimiento de gestión de residuos especiales (Continuación)
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Mantenimiento

10: Jefe de
Mantenimiento

11: Operario de aseo

12: Operario de aseo

13:Secretaria de
Recursos Humanos
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4.4.1.5 Suelo. La contaminación del suelo queda restringida por medio de la política ambiental que
obliga a la organización al cumplimiento de las leyes de conservación de los recursos naturales.

La licencia de construcción permite a la organización establecerse en el predio para uso industrial.
El documento original lo conserva el Director de Compras y la copia, el Jefe de Calidad.

4.4.1.6 Emisiones atmosféricas. El Director de Compras es el responsable de mantener vigentes
los permisos de emisión de los vehículos de Consultécnica Ltda.

Cada procedimiento del control operacional define un responsable que conserva el permiso vigente
de los vehículos externos que transportan material de la organización.

4.4.2 Preparación y respuesta ante emergencias. Se estableció y se mantiene un procedimiento
que tiene como objetivo identificar y responder ante situaciones potenciales de emergencias y
accidentes, al igual que prevenir y mitigar el impacto ambiental que pudiera asociarse a ellos.

En el cuadro 26 se presenta la incompatibilidad de las materias primas e insumos empleados en
Consultécnica Ltda. de los impactos ambientales con condición de Emergencia (ver cuadro 5).
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Cuadro 26. Elementos que pueden generar situaciones de emergencia

SECCIÓN /
ACTIVIDAD

MATERIAL / ELEMENTO

ELEMENTO(S) A EVITAR

Aguas residuales

Mezcla con aguas del desagüe pluvial.

Pasivador
Galvanostegia
Desoxidante MT-26
Desengrasante T-8

Alistado de autopartes

Soldadura de estaño

Plástico de los tanques
empacados
Adhesivos
Cauchos y plásticos
Gas propano

Aleación de plomo – estaño como
soldadura

Pintura autopartes y
palma
Secado de tanques
Bodega autopartes
Tornos y máquinas

Derrame y reacción
violenta.
Derrame y reacción
violenta.

Fuentes de ignición.

Incendio.

Fuentes de ignición.
Fuentes de ignición.
Fuentes de ignición
El plomo reacciona con ácido nítrico
concentrado caliente, ácido, sulfúrico y
ácido hidroclórico. En forma de polvo o
granular es explosivo y en forma líquida es
o
inflamable y por encima de los 43 C forma
mezcla explosiva vapor-aire. El estaño
reacciona violentamente con álcalis, ácidos
fuertes, oxidantes fuertes como el cloro,
bromo y azufre agentes extintores como el
polvo de bicarbonato y dióxido de carbono.

Incendio.
Incendio.
Explosión.

Explosión y reacción
violenta.

Pintura

Fuentes de calor o chispas

Derrame e incendio.

Recalentamiento
Fuentes de ignición
Fuentes de ignición
Fuentes
de
ignición,
materiales
inflamables,
productos
combustibles,
o
temperaturas mayores a 54 C, golpes a
los cilindros. El acetileno no puede
someterse a presiones mayores a 25 PSI y
en contacto con la plata, cobre y mercurio
forma acetiluros que explotan con el menor
roce o calentamiento.
Contacto con sustancias alcalinas
concentradas.
Fuentes de ignición.
Intemperie, fuentes de ignición, cargas
electrostáticas, humo de cigarrillo,

Explosión.
Incendio.
Derrame e incendio.

Cilindros de oxígeno, acetileno y
gas propano

Técnica

Amoniaco

Centro de acopio
Almacenamiento de
thinner

Material combustible
Thinner
Cal
Hipoclorito de sodio

Acido nítrico

Cuarto de
combustibles

Derrame y reacción
violenta.

Horno de secado
Cauchos y plásticos
Aceite soluble

Soldadura de bronce

Almacenamiento de
insumos para la planta
de tratamiento.

Contacto con sustancias alcalinas
concentradas y calentamiento a
temperaturas extremas.
Contacto con sustancias alcalinas
concentradas y calentamiento a
temperaturas extremas.
Contacto con sustancias ácidas
concentradas.

SITUACIÓN DE
EMERGENCIA
Derrame de sustancias de
la canaleta de desagües.

Sustancias ácidas concentradas.
Temperaturas menores a 15 oC y mayores
a 25 oC, ácidos, materiales combustibles,
luz directa del sol y contacto con metales.
Fuentes de calor e ignición, agentes
fuertemente reductores, agua, ácidos,
hipocloritos, álcalis, metales, carburos,
sulfuro de hidrógeno, trementina y material
orgánico combustible.

Aceites nuevos y usados

Fuentes de ignición

Incendio.

Derrame y reacción
violenta.
Incendio.
Incendio
Derrame y reacción
violenta.
Derrame y reacción
violenta.

Derrame, explosión y
reacción violenta.

Explosión

Planta de tratamiento

Aguas residuales

Fugas en tanques

Carpintería
Generación de vapor
Tanque de gasolina

Materiales en madera
Caldera
Gasolina
Papeles y materiales
combustibles

Fuentes de ignición
Recalentamiento
Fuentes de ignición

Percolación de las aguas
residuales
Incendio
Explosión
Derrame y explosión

Fuego

Incendio

Oficinas

Fuente: El autor, 2002.
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Cuadro 26. Elementos que pueden generar situaciones de emergencia (Continuación)
SECCIÓN /
ACTIVIDAD

MATERIAL / ELEMENTO
Glicerina

Aleación de plomo – estaño
líquida

Emplomado
Óxido de cinc
Ácido MT-21
Combustible para el horno
Cubas con químicos y agua de
enjuague

Corte con pantógrafo
y tortuga

Cilindro de gas propano, acetileno
y oxígeno.

Cuarto de cilindros

Cilindros de gas propano,
oxígeno y acetileno

Almacenamiento de
residuos especiales

Estopas y trapos con gasolina/
aceite usado
Grasa sólida usada y escoria de
pintura endurecida
Lodos de la planta de tratamiento
acondicionados o en proceso de
acondicionamiento
Residuos de enfermería

Taller de
mantenimiento y
eléctrico

ELEMENTO(S) Y CONDICIONES A
EVITAR
Fuentes de ignición
El plomo reacciona con ácido nítrico
concentrado caliente, ácido, sulfúrico y
ácido hidroclórico. En forma de polvo o
granular es explosivo y en forma líquida es
inflamable y por encima de los 43oC forma
mezcla explosiva vapor-aire. El estaño
reacciona violentamente con álcalis, ácidos
fuertes, oxidantes fuertes como el cloro,
bromo y azufre y agentes extintores como
el polvo de bicarbonato y dióxido de
carbono.
Contacto con aluminio, polvo de magnesio
y el caucho clorado.
Contacto
con
sustancias
alcalinas
concentradas
y
calentamiento
a
temperaturas extremas.
Fuentes de ignición
Contaminación del suelo
Fuentes
de
ignición,
materiales
inflamables,
productos
combustibles,
o
temperaturas mayores a 54 C, golpes a
los cilindros. El acetileno no puede
someterse a presiones mayores a 25 PSI y
en contacto con la plata, cobre y mercurio
forma acetiluros que explotan con el menor
roce o calentamiento.
Fuentes
de
ignición,
materiales
inflamables,
productos
combustibles,
o
temperaturas mayores a 54 C, golpes a
los cilindros. El acetileno no puede
someterse a presiones mayores a 25 PSI y
en contacto con la plata, cobre y mercurio
forma acetiluros que explotan con el menor
roce o calentamiento.

SITUACIÓN DE EMERGENCIA
Incendio.

Derrame y explosión.

Derrame y Reacción violenta
Derrame y Reacción violenta.
Explosión
Derrame de sustancias por
fugas.

Explosión

Explosión

Fuentes de ignición

Incendio

Contacto con e l operario o contaminación
del suelo

Derrame

Fuentes de ignición

Incendio

Aceites, gasolina, disolventes,
estopas y cables de caucho

Fuente: El autor, 2002.
Se definen tres clases de emergencias según la gravedad y la capacidad para controlar el
incidente:
•

CONATO DE EMERGENCIA: Accidente que puede ser controlado y dominado de forma rápida por el
personal de cada banco de trabajo haciendo uso de los medios de protección y emergencia disponibles.

•

EMERGENCIA PARCIAL: Accidente que para ser dominado requiere la intervención del una personal de
una o dos de las brigadas y en el cual se evacua parcialmente el personal de la organización.

•

EMERGENCIA GENERAL: Accidente que precisa de la intervención de todas las brigadas de emergencia,
ayuda de los equipos de socorro externos y la evacuación de los ocupantes de toda la organización hacia
el exterior.

79

ELABORACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN LA EMPRESA
CONSULTÉCNICA LTDA.

4.4.2.1 Equipos para el control de emergencias. Los extintores son ubicados cercanos a los sitios
donde se identifique el riesgo de incendio y explosión (ver figura 1, anexo M). Cada año, los
extintores son revisados y recargados y se debe diligenciar un formato en donde se registre: el
número del extintor, ubicación, clase de extintor, fecha de compra, capacidad, fecha de prueba
hidrostática (cada 5 años) y la fecha de recarga. Los extintores se mantienen en las paredes con
recuadros visibles y avisos sobre la clase extintor, uso, y tiene el mismo número de la pared donde
se ubica para orientar su ubicación en caso de envío para recarga.

Los botiquines deben ser revisados cada 6 meses para desechar las medicinas vencidas y
mantener dotados con los elementos adecuados atender de las emergencias de los riesgos
identificados por la Aseguradora de Riesgos Profesionales (ARP) de la organización.

4.4.2.2 Simulacros de Evacuación. Deben ser planificados en un cronograma para realizarlos
cada cuatro meses.

4.4.2.3 Evacuación del personal. La ruta de evacuación para todo el personal hacia el sitio de
encuentro se presenta en la figura 1 del anexo M. Esta ruta se indica en las oficinas y en la planta
mediante la señalización en todo su trayecto, sin obstáculos y con las salida abiertas. La ruta de
evacuación de hacia el punto de encuentro es divulgada mediante avisos en diferentes lugares en
toda la organización. Si al momento de realizar una evacuación la se encuentra obstaculizada se
utiliza la ruta alterna (ver figura 1, anexo M). El sitio de encuentro es en un lugar amplio, despejado,
cerca de la salida y que permita la formación el conteo de todo el personal.

4.4.2.4 Brigadas de Emergencias. Hay cuatro brigadas de Emergencias en la organización:
•

Incendio

•

Evacuación

•

Primeros Auxilios

•

Haz-Mat (Hazard Materials): Materiales Peligrosos

El cuadro 1 del anexo M, presenta las funciones específicas de las brigadas de la organización.
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Todos los brigadistas conocen los riesgos generales y particulares que se presentan en los
diferentes sitios y actividades que se desarrollan en toda la organización, en situación de no
*

emergencia avisan al COPASO de las posibles situaciones que constituyan riesgo y/o afectan los
mecanismos de protección (alarmas, extintores) disponibles en toda la organización.

4.4.2.5 Jefe de Brigadas.** Es la persona que asume el control dentro de la empresa en caso de
emergencia. En caso de ausencia esta persona su suplente que cumple sus funciones. Alguno de
los dos debe estar disponible durante toda la jornada laboral en la organización. Esta persona es la
encargada de recibir el comunicado de emergencia y según la gravedad y magnitud de la situación
da la orden de la evacuación parcial o total y/o parada de producción.

Durante una situación de emergencia establece comunicación permanente con todos los
brigadistas y supervisores de área para el suministro de apoyo necesario para el control de la
emergencia y en orden de prioridad evalúa y comunica las necesidades de:
•

Evacuación.

•

Intervención de alguna de las brigadas y del número de brigadistas necesarios para
atender la emergencia.

•

Intervención de equipos de apoyo externo (bomberos, cruz roja, defensa civil, etc).

•

Vuelta a la normalidad.

4.4.2.6 Líderes de secciones. Los líderes pasan la mayor parte del tiempo en la sección de trabajo
y en caso de ausencia su suplente cumple sus funciones. En situaciones de no emergencia
coordinan la participación del personal de las brigadas al igual que sus suplentes y mantienen
actualizado la lista de trabajadores de su sección. Los líderes son voluntarios y se encargan de las
secciones.

4.4.2.7 Grupos de Apoyo Externo. Son los grupos de socorro como Cruz Roja, Policía, Bomberos,
Defensa Civil, CAI, Grupo Explosivos DAS, Gas Natural, CISPROQUIM, Toxicología, Hospital de
Bosa y Kennedy.
*

Comité Paritario de Salud Ocupacional

**El Jefe de Brigadas lleva un plano de la ubicación de la organización y acordar con las entidades de apoyo externo una ruta para un rápido
desplazamiento de estas entidades a la organización.
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4.4.2.8 Grupos de Apoyo Interno.

Son los grupos conformados por los operarios del

Departamento de Mantenimiento y el vigilante de la organización.

4.4.2.9 Personal flotante de la organización. Toda visita, proveedor, cliente o cualquier persona
externa al personal de la organización, diligencia sin excepción un formato de visitas en el que se
registra el nombre, teléfono y dirección del domicilio, sección a la que se dirige, tipo de sangre,
hora de entrada y de salida, entidad de la que viene, motivo de la visita y la firma del funcionario
que lo atendió.

4.4.2.10 Estructura organizacional de Emergencias.

La estructura organizacional en caso de

emergencias se presenta en la figura 17.
JEFE DE BRIGADAS
LIDERES DE
SECCION

BRIGADA DE
PRIMEROS AUXI.

GRUPOS DE
APOYO

BRIGADA
DE EVACUACION

Figura 17. Estructura organizacional de Emergencias

BRIGADA DE
INCENDIO

BRIGADA DE
HAZ MAT

*

Los sitios donde se almacenan y manipulan materias primas e insumos que puedan llevar a una
situación de emergencia, identificada en el cuadro 26, tienen la hoja de seguridad y los operarios
que manipulan estas materias primas e insumos conocen las hojas de seguridad. Estos sitios
tienen extintores según el la clase de incendio que se formaría indicado en la hoja de seguridad,
señales que advierten los riesgos y las normas a seguir para evitar emergencias. La secretaria de
Recursos Humanos y su suplente, tienen una lista en un sitio visible de las personas que
conforman las brigadas y un plano donde se ubican. Ella da aviso por el altavoz al número de
brigadistas necesarios más cercanos al incidente o a las brigadas completas necesarias para que
se dirijan de forma inmediata. De igual manera, tiene una lista con los teléfonos y direcciones y un
plano en planta de los grupos de apoyo externos más cercanos y de otras entidades como sitios
cercanos para la concentración del personal, centros de atención de servicios públicos, sitios para
el alojamiento y albergue temporales, centros de reserva y suministro de alimentos cercanos, etc.

*

La Directora de Recursos Humanos tiene una lista con los nombres y cargos de las personas que hacen parte de la estructura
organizacional de emergencias de la organización
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El procedimiento para la respuesta ante emergencias se presenta en la figura 18.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

INICIO
Identifican y registran en la matriz de aspectos – impactos
ambientales, los procesos y actividades con riesgos actuales y
potenciales que conduzcan a situaciones de emergencia y que
afecten al medio ambiente. Para esto, se tiene en cuenta las
hojas de seguridad de las materias primas, insumos y los
equipos utilizadas en los procesos. Estas actividades se
clasifican con una condición de operación de Emergencia (E).

¿la emergencia puede ser
controlada por un brigadista
u operario de la sección?

SI
1

NO

1: El brigadista u operario de la sección
controla la situación. Si la emergencia
involucra sustancias químicas o de riesgo
biológico, se siguen las indicaciones de la hoja
de seguridad o las señalizaciones para casos de
emergencias. Mientras tanto el líder de la
sección da aviso inmediato al Jefe de Brigadas,
quien verifica la situación, ayuda al brigadista u
operarios si es necesario y evalúa los daños.

COPASO
Jefe de Calidad

1:Brigadista u operario

2: Informa a la secretaria de Recursos Humanos la
situación, el lugar, número de brigadistas necesarios,
grupos de apoyo internos y externos, parada de la
producción y si lo considera necesario, da la orden
de evacuación parcial o total de los operarios de la
planta. Cualquier situación tal como objetos
sospechosos, explosiones, escapes de gas que cubran
una gran área, entre otras, da aviso inmediato a la
secretaria de Recursos Humanos para dar la orden de
evacuación.

2

Las brigadas y el Jefe de brigadas actúan para controlar
la emergencia e impiden, junto con los líderes de
sección, el regreso de personas a los sitios de trabajo.
Cuando se de la orden de evacuación total, la
secretaria de Recursos Humanos activa la alarma y
todo el personal evacua junto con el personal flotante
de forma ordenada por la ruta de evacuación hacia el
punto de encuentro. Los brigadistas de evacuación se
ubican en las salidas y evitan aglomeraciones o estados
de pánico. Si la orden es de evacuación parcial, la
secretaria de Recursos Humanos avisa por el altavoz el
personal que debe evacuar, el sitio a donde deben
dirigirse, los grupos de apoyo necesarios e indica hacer
operaciones como el corte o suministro del fluido de
eléctrico, agua, gas, etc. interno según la orden del Jefe
de Brigadas.
Reunido todo el personal en el punto de encuentro, los
líderes de las secciones realizan el conteo del personal
de la sección que tienen a cargo. El vigilante informa a
la brigada de evacuación o a un líder de sección, sobre
el personal flotante presente en el momento de la
emergencia mostrando el formato de REGISTRO DE
VISITAS. Cuando lleguen los grupos de apoyo externo
el Jefe de Brigadas, los líderes de sección y los
brigadistas informan la situación.

1

2

Figura 18. Procedimiento de preparación y respuesta ante emergencias.
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Brigadas
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PROCEDIMIENTO
1

RESPONSABLE

2

Jefe de brigadas
Cuando falten personas, los líderes de sección informan a
los brigadistas de evacuación, quienes se dirigen al sitio
para su rescate junto con los brigadistas disponibles de
primeros auxilios. Si el sitio de atrapamiento no implica
riesgo para los brigadistas, efectúan el rescate, de lo
contrario, esperan e indican a los grupos de apoyo externo
la situación. Las personas que necesiten atención
hospitalaria se remiten a los hospitales más cercanos. Los
brigadistas de primeros auxilios diligencian un formato
donde se consigna, la persona remitida, la sección a la
que pertenece, centro de salud remitido y lesión.

Brigada de
evacuación
Lideres de sección
Brigada de
primeros auxilios

Informa a la secretaria de Recursos Humanos, cuando la
situación de emergencia sea controlada, para comunicar
por el altavoz al personal evacuado parcialmente regresarr
a las labores. Si la evacuación fue total, informa en el
sitio de encuentro al personal si es conveniente volver a
los puestos de trabajo o si deben ir a sus hogares
dependiendo de la magnitud del daño en las instalaciones.
Convoca a reunión al Jefe de Brigadas, las Brigadas,
líderes de sección y todo el COPASO luego de cualquier
situación de emergencia o simulacro de evacuación para
analizar y determinar las causas que originaron la
emergencia, la efectividad y modificaciones necesarias a
este procedimiento y las acciones necesarias para evitar
que el incidente vuelva a ocurrir. Esto se consigna en un
acta que archiva en la carpeta ACTAS DE REUNIONES
DEL COPASO la cual es la base para presentar un
informe en reunión gerencial donde se demuestra la
efectividad del procedimiento y/o las necesidades para el
control de las emergencias.

Jefe de brigadas

Presidente del
COPASO

FIN

Figura 18. Procedimiento de preparación y respuesta ante emergencias. (Continuación)

4.4.3 No conformidad y acción correctiva y preventiva. El procedimiento Acciones Correctivas tiene
como objetivo establecer la metodología para detectar, analizar y eliminar las causas reales o
potenciales de las No Conformidades que afecten el correcto funcionamiento del SGA. El
procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas se aplica a todas las actividades
desarrolladas en el SGA, quejas de la comunidad y comunicados de autoridades ambientales.
Todas las no conformidades se registran en el formato Solicitud de Acción (ver anexo N). El
procedimiento de acciones correctivas se presenta en la figura 19.
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PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

INICIO
Detectan las No Conformidades potenciales o reales del
SGA mediante los informes de las auditorias internas y
externas, las quejas de la comunidad, comunicados de la
autoridad ambiental, los informes trimestrales del
cumplimiento de los objetivos y metas ambientales y
desviaciones del proceso. Las No Conformidades se
registran y conservan en el formato Solicitud de Acción
RG70-007 (ver anexo N).

¿ la acción necesita de
una alta inversión?
(a partir de cinco salarios
mínimos mensuales en adelante)

NO

En reunión determina la(s) causa(s) real(es) de la No
Conformidad y considera otras posibles causas que
puedan originar la No Conformidad. Así mismo, plantea
y analiza varias acciones correctivas/preventivas para la
No Conformidad, determina la viabilidad de cada acción
y elige la acción que mejor se ajuste a las necesidades
detectadas. Finalmente, define el responsable de liderar la
implementación de la acción.

Auditores internos
Comité
Ambiental

Comité Ambiental
o
Equipo Ambiental

SI
1

Debe consultar con la gerencia para que autorice
la implementación de la acción firmando en el
espacio FIRMA DE AUTORIZACION del
formato RG-70-007 según corresponda. Si no se
autoriza la inversión, se estudian otras
posibilidades y se define una acción que la
gerencia considere económicamente viable.

Si es una acción sobre el SGA, diligencia y entrega el
registro RG-70-007 al responsable de implementar la(s)
acción(es) quien debe registrar la causa que originó la
No Conformidad, la acción a implementar y la fecha
propuesta de ejecución, conserva copia del registro y
devuelve el original al auditor quien lo anexa al informe
de auditoría. Si es una acción sobre el proceso, el
responsable de la implementación de la acción diligencia
el formato RG-70-007 y define la fecha propuesta en la
cual se compromete a cumplir la implementación de la
acción, envía original al Jefe de Calidad y conserva copia
del formato.

Pone en marcha la acción.

Hacen seguimiento de las acciones implementadas en la
fecha propuesta verifican y el cumplimiento en la
implementación de la acción y evalúan la eficacia de la
misma.

1: Responsable de la
implementación de la
acción

Auditor interno
Jefe de Calidad

Responsable de la
implementación de la
acción
Auditores Internos
Jefe de Calidad

FIN

Figura 19. Procedimiento de acciones correctivas.

4.4.4 Registros del SGA. Los registros que hacen parte del SGA son controlados por el Jefe de
Calidad, mediante la Lista de Control de Registros LI-70-002 (ver Cuadro 27). En la lista se
relacionan el código y nombre del registro, el responsable de diligenciar el registro, el responsable
recolectarlo, archivarlo y almacenarlo y su tiempo de conservación.
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Los registros se deben almacenar en lugares que ofrezcan un ambiente adecuado, reduzcan el
riesgo de deterioro, daño o pérdida. Una vez cumplido el término de conservación, estos registros
son destruidos. En cada procedimiento se establece los registros que se deben diligenciar, el
responsable y sitio de conservación.

Cuadro 27. Lista de control de registros

PROCEDIMIENTO
CONTROL DE REGISTROS
EDICIÓN Nº:

Código

FECHA DE EDICIÓN: AÑO – MES - DÍA

Nombre del
registro

Responsable
de diligenciar

CÓDIGO: LI-70-002
REFERENCIA:
ISO 14001/96 4.5.3
PÁGINA DE

Responsable de
recolectar, archivar
y almacenar

Tiempo de
conservación

Fuente: Manual del Sistema de Calidad de Consultécnica Ltda.

4.4.5 Auditoría al SGA. Se mantiene un procedimiento de “Ejecución de auditorías internas” que
tiene como objetivo definir la metodología para desarrollar auditorias internas del SGA, hacer
seguimiento a las acciones preventivas o correctivas tomadas y verificar su efectividad. El formato
del Plan de Auditoria Internas RG – 70 – 008 se presenta en la figura 1 del anexo O. El
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representante de la gerencia del SGA, verifica el cumplimiento del procedimiento de ejecución de
auditorías internas

de acuerdo con lo indicado en la norma ISO 14001. El procedimiento de

ejecución de auditorías internas se presenta en la figura 20.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

INICIO
Detectan la necesidad de realizar una auditoría interna para verificar el
cumplimiento de los requisitos del SGA, involucrando a temas como
quejas de la comunidad, aspectos e impactos ambientales
significativos, cumplimiento legal, revisiones gerenciales, resultados
de auditorias anteriores entre otros. La frecuencia de estas auditorias
dependen del estado de los procedimientos, partiendo como base
realizar como mínimo una auditoria anual al SGA.
Realizan y conservan el cronograma de las auditorías que se vayan a
ejecutar en el año. En el momento de realizar una auditoría, elaboran
Plan de Auditoria Internas RG – 70 – 008 (ver figura 1, anexo O).
Realizan una reunión de apertura con el propósito de presentar a los
auditores internos, dar a conocer el plan de auditoría a la gerencia y a
los auditados, comunicar y revisar el alcance y los objetivos de la
auditoría, informar cuál es la metodología a usar para el desarrollo de
la auditoría, confirmar la hora y fecha de la reunión de cierre y aclarar
detalles confusos del plan de auditoría. En la reunión de apertura, un
miembro del equipo auditor levanta un acta de apertura de auditoría
que se consigna en la carpeta del auditor líder de AUDITORIAS.

¿se necesitan cambios
al plan de auditorías?

SI

1: En común acuerdo con el auditado, realiza
los ajustes pertinentes al plan y comunica los
cambios a las personas afectadas.

1

Auditores internos
Gerente General
Representante de la
gerencia
Auditores internos

Auditores internos

1: Auditor líder

NO
Recolectan evidencias durante la auditoría a través de entrevistas con los
auditados quienes deben suministrar la información requerida para el
desarrollo del trabajo de campo. Así mismo, examinan los documentos,
los procedimientos, observan los registros y por último validan y
confirman que los procedimientos se cumplan como están escritos.
Consignan la información recolectada en el formato Hoja de Chequeo de
Auditoria RG – 20 – 009 (ver figura 2, anexo O) y después de concluido
el trabajo de campo archivan el registro en la carpeta de AUDITORIAS.

¿existen
no conformidades mayores
y/o menores?

NO

2

SI

2

2: Diligencian y entregan el formato
Solicitud de Acción RG-70-007 (ver
anexo N) al responsable de implementar
la(s) acción(es) quien debe registrar la
causa que origino la No Conformidad,
las acciones a implementar y la fecha
propuesta de ejecución, conserva copia
del registro y devuelve el original al
auditor quien lo anexa al informe de
auditoría.

1

Figura 20. Procedimiento de ejecución de auditorías internas.
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PROCEDIMIENTO
2

RESPONSABLE

1
Finalizada la recolección de información, se reúnen y bajo la dirección
del auditor líder preparan el informe de auditoría, el cual debe contener:
alcance y objetivos de la auditoría, detalles del Plan de Auditoría,
identificación de los auditores, del representante legal de la organización
auditada, fechas de la auditoria, identificación de los documentos de
referencia contra los cuales fue realizada la auditoría (norma del sistema
ambiental, manual ambiental, etc.), No Conformidades encontradas,
análisis del equipo auditor sobre el cumplimiento de la norma aplicable
al SGA y la documentación relacionada, análisis sobre el cumplimiento
de los objetivos y metas ambientales definidas y las conclusiones del
equipo auditor. El informe debe reflejar fielmente el carácter y el
contenido de la auditoria, además debe llevar fecha, estar firmado por los
auditores y es entregado al gerente general.

Auditores internos

Lidera la elaboración del informe de auditoría, conserva copia del
informe y lo archiva junto con los registros levantados durante la
auditoría en al carpeta de AUDITORIAS.
Llevan a cabo la reunión de cierre con el gerente y los auditados. En la
reunión el auditor líder entrega el informe de auditoría y presenta las
observaciones pertinentes, de tal forma que se garantice una
comprensión clara de los resultados teniendo en cuenta la importancia
percibida, al igual que presenta las conclusiones del equipo de auditor
con respecto a la efectividad del SGA para garantizar que se cumplan
con los objetivos y metas ambientales propuestas. En la reunión, un
miembro del equipo auditor levanta un acta de cierre de y lo anexa a la
carpeta de AUDITORÍA.

Verifican y registran el cumplimiento de la implementación de la acción
y evalúan la efectividad de la misma en el formato de Solicitud de
Acción RG – 70 – 007.

Auditor líder

Auditores internos

Auditores internos

FIN

Figura 20. Procedimiento de ejecución de auditorías internas. (Continuación)

4.5 REVISIÓN POR LA GERENCIA

El Comité Ambiental (Directores/Jefes de Departamento), el representante de la gerencia del SGA
y el Gerente General de Consultécnica Ltda. revisan trimestralmente el SGA para garantizar su
continua aptitud, adecuación y eficacia. Entre los temas revisados están: el cumplimiento de la
política ambiental, objetivos y metas ambientales, manejo y seguimiento a los aspectos
ambientales surgidos, quejas de la comunidad,

comunicados de entidades gubernamentales,

cumplimiento de los programas ambientales y de las acciones de mejoramiento continuo (ver
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numeral 4.6) y analizan la factibilidad de cambios en planta o en instalaciones para el optimizar el
sistema.

La revisión gerencial del sistema ambiental se soporta con los informes de auditorias tanto internas
como externas, informes de solicitud de acción (ver anexo N),

encuestas a los empleados y

comunicaciones enviadas por la comunidad o autoridades ambientales. Esta revisión se registra en
actas de gerencia. Los resultados de los objetivos y metas alcanzadas, las inversiones realizadas y
el desempeño del SGA se comunican con carteleras en la planta para motivar a todos los
empleados a cumplir con sus responsabilidades concernientes al SGA.

4.6 MEJORAMIENTO CONTINUO

El Procedimiento de Mejoramiento Continuo (PMC) que tiene como objetivo evaluar el desempeño,
identificar e implementar mejoras a los procedimientos y procesos del SGA. Este procedimiento se
basa en la filosofía de que todo proceso por bueno que sea puede ser mejorado. Los principios de
este procedimiento son:

-

Soporte y apoyo decidido de la alta gerencia.

-

Cambios en la forma de pensar y actuar.

-

Compromete a todas las áreas de la organización para realizar un trabajo en equipo.

-

Es aplicable a cualquier actividad de la organización.

-

Es un proceso simple y continuo que busca mejorar el SGA.

-

Facilita la delegación y son un buen soporte gerencial.

-

Mejora los procesos sobre los cuales se aplica.

-

Elimina desperdicios .

*

Al planear el mejoramiento continuo, se consideran aspectos , entre otros, tales como:
•

La gama completa de actividades y productos.

•

Su estrategia de negocio general.

•

Su política ambiental.

•

La información necesaria para cumplir con sus requisitos legales y otros.

*

Un desperdicio es todo aquello que no agrega valor a un producto: elementos que no son necesarios para realizar un trabajo o proceso, o
que impiden el buen desarrollo de un trabajo (ver figura 21).
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•

Desempeño actual y pasado.

•

Los costos ambientales y beneficios.

•

La información necesaria para el análisis de los impactos financieros relacionados con el
desempeño ambiental.

•

La necesidad de información consistente relacionada con su desempeño ambiental de un
año a otro.

Exceso de inspección

Productos defectuosos

Firmas innecesarias

Mal funcionamiento de equipos

Operaciones inseguras

Archivos innecesarios

Mala comunicación

DESPERDICIOS

Formatos innecesarios

Residuos innecesarios

Controles innecesarios

Energía mal utilizada

Gasto innecesario de tiempo

Inadecuado aprovechamiento de
insumos y materias primas
Herramientas o piezas
inadecuadas

Procesos o procedimientos
sin estandarizar

Figura 21. Desperdicios.

Durante la Evaluación del Desempeño Ambiental (EDA) se utilizan: Indicadores del Desempeño de
la Gerencia (IDG) y los Indicadores del Desempeño Operacional (IDO). Los primeros, suministran
información sobre la capacidad y esfuerzos de la organización para administrar asuntos tales como
formación, requisitos

legales,

asignación

y utilización

eficiente

de

recursos,

compras,

administración de costos, documentación o acciones correctivas que tienen o han tenido influencia
en el desempeño ambiental de Consultécnica Ltda. Los segundos suministran información sobre
el desempeño ambiental de las operaciones en la empresa. Los cuadros 28 y 29 presentan los
indicadores utilizados en la EDA.

90

ELABORACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN LA EMPRESA
CONSULTÉCNICA LTDA.

Cuadro 28. Indicadores de desempeño de la gerencia para la EDA

Implementación de políticas y
programas
Número de iniciativas de prevención
de la contaminación implementadas.
Resultados de encuestas a los
empleados sobre su conocimiento de
loas asuntos ambientales de la
organización.

IDG

Número de niveles de gerencia con
responsabilidades ambientales
específicas.
Número de niveles de gerencia con
responsabilidades ambientales
específicas.
Número de empleados que participan
en procedimientos ambientales
(iniciativas de limpieza, reciclaje, entre
otras).
Número de sugerencias de
mejoramiento ambiental hechas por
los empleados.

Número de productos con
instrucciones de una disposición final
adecuada.

Conformidad

Desempeño financiero

Grado de cumplimiento con
las regulaciones.

Retorno sobre la inversión de
proyectos de mejoramiento ambiental.
Costos (operacionales y de capital)
que están asociados con los aspectos
ambientales de un producto o
proceso.

Días para responder o
corregir incidentes
ambientales.
Número de acciones
correctivas identificadas que
han sido resueltas o están
sin resolver.
Número de costos atribuibles
a multas y sanciones.
Número y frecuencias de
actividades específicas (por
ejemplo auditorías).
Número de auditorías
realizadas contra las
planeadas.
Número de hallazgos de
auditorías por periodo.
Frecuencia de la revisión de
los procedimientos
operativos.
Número de ensayos para la
preparación y respuesta ante
emergencias que
demuestran que todo está
preparado y planeado.

Ahorros conseguidos por medio de
reducciones en el empleo de recursos,
prevención de la contaminación o
reciclaje de productos.

Ingresos por ventas atribuibles a un
nuevo producto o subproducto
diseñado para cumplir los objetivos de
desempeño ambiental.

Obligaciones ambientales que pueden
tener un impacto material sobre el
estado financiero de la organización.

Fuente: Norma NTC-ISO14031, 1999.

IDO

Cuadro 29. Indicadores operacionales para la EDA

Materiales

Energía

kg de
materiales
usados por
unidad de
producto.

kW
empleados
por mes.

kg de
materiales
procesados,
reciclados y
reutilizados.

m de gas
natural
empleados
por mes.

3

Litros de
agua por
unidad de
producto.

Cantidad de
energía

Cantidad de
materiales
peligroso
usados en el
proceso de
producción

kW
ahorrados
debido a
programas
de
conservación
de energía.

Residuos

Productos

Cantidad de
residuos
sólidos y
líquidos por
mes.
3
m de
residuos
enviados a
relleno
sanitario y/o
seguridad
por mes
kg de
residuos
especiales
eliminados
debido a
sustitución
del material.

Porcentaje de
un producto
que puede ser
reutilzado o
reciclado.

dB de ruido
emitido en un
sitio.

Número de
productos que
pueden ser
reutilizados o
reciclados
Número de
productos con
instrucciones
concernientes a
la disposición
final adecuada.

Tasa de
productos
defectuosos
por mes.

Fuente: Norma NTC-ISO14031, 1999.
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Instalaciones
físicas y equipos

Número de horas
de mantenimiento
preventivo por
mes.

Suministro y
despachos
Galones promedio de
consumo de combustible
por semana de los
vehículos de la
organización.

Número de despachos
de carga por modo de
transporte, por día.

Número de
eventos de
emergencia (ej:
explosiones)

Número de vehículos de
la organización con
tecnología para
disminución de la
contaminación.
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El procedimiento de mejoramiento continuo se presenta en la figura 22 y los formatos necesarios
para el PMC se muestran en el Anexo P.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

INICIO
Selecciona el proceso o procedimiento e indicadores de
desempeño ambiental a evaluar para el SGA en reunión
programada por el representante de la gerencia del SGA.
Conforrma equipos de trabajo.

Identifica los desperdicios y recolectan los datos de los
indicadores en la planta, registros y documentos necesarios. Los
desperdicios se cuantifican, c/d vez que sea posible, en el
formato Identificación de desperdicios (ver figura 1, anexo P) el
cual archiva el representante de la gerencia del SGA concluido el
PMC. Las personas que más conozcan el proceso o
procedimiento objeto del PMC pueden hacer un diagrama de
flujo con los limites para un mejor entendimiento de los grupos.
Aporta ideas de mejoramiento en una lista con todas las acciones
para la eliminar los desperdicios detectados y cumplir los
indicadores de desempeño que se estén evaluando.

Analiza la factibilidad de las acciones propuestas y se escoge la
opción más viable según los recursos económicos, técnicos y el
talento humano capacitado para realizar la acción. Así mismo,
establece prioridades en los puntos a implementar.

Asigna los responsables y fecha de cumplimiento de las acciones
escogidas (se registran y se conservan en el formato de la figura 2
del anexo P).

Representante de la
gerencia

Comité Ambiental

Comité Ambiental
Representante de la
gerencia

Comité Ambiental

Comité Ambiental

Comité Ambiental

Ejecuta las acciones y realiza un seguimiento para registrar los
cambios e indicadores. Si es necesario, la Directora de Recursos
Humanos planifica el entrenamiento al personal de planta con el
nuevo método y el Jefe de Calidad comunica los cambios al
personal administrativo y actualiza los documentos.

Responsable de la
implementación

Revisa el cumplimiento de las acciones con el formato Ideas de
mejoramiento (ver figura2, anexo P) trimestralmente en reunión
gerencial.

Comité Ambiental

En reunión programada por el Jefe de Calidad con el Comité
Ambiental, se presentan los resultados de la acciones
implementadas para eliminar los desperdicios en términos de
costos, ergonomía, eficiencia, tiempo de respuesta, superficie,
impacto ambiental, etc. con el formato Presentación de mejora
(ver figura 3, anexo P) y los resultados de los indicadores. Todos
los resultados y cualquier tipo de mejoras son divulgadas por el
representante de la gerencia del SGA en planta por medio de
carteleras con fotos de registros del cambio.
Ejecuta el procedimiento mínimo una vez por año. La
frecuencia de ejecución se establece según las debilidades y
desperdicios del SGA.

FIN

Figura 22. Procedimiento de mejoramiento continuo
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5. CONCLUSIONES

El punto de partida fundamental para elaborar un SGA es la correcta identificación y clasificación
de los aspectos ambientales y el cumplimiento de los requisitos legales, que permiten formular los
objetivos y metas para direccionar de manera eficaz las actividades y recursos de la organización.

La implementación de un sistema de gestión ambiental y su certificación, le permiten a
Consultécnica Ltda. asegurar su competitividad dentro del sector metalmecánico, debido a las
exigencias actuales y futuras del mercado nacional e internacional. Además los procesos serán
más limpios y contribuye con una mejor calidad de vida, debido a que mitiga los impactos
ambientales, no afecta a la comunidad y busca el uso eficiente de los recursos naturales.

Los impactos ambientales que requieren una mayor atención en Consultécnica Ltda. son los
generados por el manejo actual de los residuos especiales y las descargas de los vertimientos sin
tratamiento del mantenimiento de la planta de tratamiento y trampa de grasas.

La concientización periódica a todo nivel en Consultécnica Ltda. sobre la necesidad e importancia
del SGA permite el cumplimiento eficaz de los objetivos y metas ambientales y el mejoramiento del
sistema con la contribución de todo el personal.

Los procedimientos elaborados en este proyecto cumplen todos los requisitos de la norma ISO
14001. Así mismo, los registros e indicadores que se determinaron para el monitoreo de los
aspectos ambientales y desempeño en general, son suficientes y adecuados para el correcto
funcionamiento del SGA en Consultécnica Ltda.

Es importante que las funciones y responsabilidades del SGA en Consultécnica Ltda. sean
conocidas y entendidas por todo el personal para asegurar el cumplimiento de las actividades
relacionadas con los requisitos exigidos en la norma ISO 14001.

Es imprescindible el liderazgo y compromiso de la alta dirección en la implementación del SGA
elaborado para Consultécnica Ltda. para garantizar la mejora continua de su eficacia.
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6. RECOMENDACIONES

Es necesario enfocar el control de la contaminación hacia los procesos en vez de utilizar
tecnologías de control al “final del tubo”. Para esto se pueden adoptar herramientas como las listas
de chequeo, balances de materia y formatos de controles de la producción que permitan llevar a
cabo las “buenas prácticas de gestión empresarial”; éstas son medidas de fácil aplicación que
conducen al aumento de la productividad, disminución considerable de costos, mitigación del
impacto ambiental y mejorar los procesos productivos. Estas herramientas pueden enfocarse en
aspectos tales como: materias primas e insumos, residuos sólidos, almacenamiento y manejo de
materiales, consumo de agua, vertimientos industriales y energía. Ejemplos de estas prácticas son
la utilización de sistemas cerrados, sistemas de aprovechamiento del agua de lluvia para reducir el
consumo de agua en el lavado de piezas metálicas, llevar un control de inventarios,
almacenamiento y manipulación de materiales, prevención de fugas, etc.

Emplear un sistema mecánico para la extracción de los lodos de la planta de tratamiento y trampa
de grasas para evitar la descarga de los vertimientos del proceso de galvanostegia y emplomado,
sin tratamiento, a la red de alcantarillado y el riesgo que implica para el operario el estar en
contacto con elementos tóxicos, como los metales pesados y sustancias ácidas o alcalinas de las
sustancias empleadas en el proceso y aumentar la eficiencia.

Realizar y mantener campañas educativas de ahorro de los recursos naturales como el agua y
energía eléctrica con incentivos como medio para estimular y despertar una conciencia ambiental
en el personal de Consultecnica Ltda.

Para asegurar Ia efectividad de los programas de entrenamiento, capacitación y concientización se
deben implementar metodologías de que propicien la participación activa y motivación del
participante, que estén de acuerdo a sus características como el nivel educativo, costumbres,
entre otras. Como ejemplo se pueden realizar actividades de campo, concursos, videos,
presentaciones, trabajos en grupo, entre otras.

Comunicar de manera clara y precisa por parte de la alta gerencia los resultados y beneficios que
el SGA aporta a Consultécnica Ltda., como también las inversiones y esfuerzos que la alta
dirección gestiona para implementar y mantener el sistema.
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ORGANIGRAMA CONSULTECNICA LTDA.
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Situación inicial de los residuos sólidos.

Situación actual de los residuos sólidos.

Foto 1. Residuos mezclados.

Foto 2. Residuos separados.

Situación inicial de los vertimientos.

Situación actual de los vertimientos.

Foto 3. Planta de tratamiento en construcción.

Foto 4. Planta de tratamiento terminada.
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Foto 5. Almacenamiento de viruta.

Foto 6. Quema de basuras a cielo abierto.

Foto 8. Operación de pulido.

Foto 7. Operación de prensado.

Foto 9. Aceite soluble de los tornos.
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Foto 10. Almacenamiento de aceites y
combustibles.

Foto 11. Residuo de la cuba con ácido de
la sección de emplomado.

Foto 12. Contaminación del suelo con los
residuos de la cuba con ácido de la sección de
emplomado.

Foto 13. Escoria de la sección de emplomado.

Foto 15. Almacenamiento de químicos de
la planta en cuarto de aceites y
combustibles.

Foto 14. Tanque con gasolina sin dique de
contención.
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IMPACTOS AMBIENTALES EN CONSULTÉCNICA LTDA.

CARPINTERÍA

CUARTO DE
CILINDROS

PATIO TRASERO

TANQUE
DE
GASOLINA

BODEGAS
MATERIA

PALMA

DE
PRIMA
TORTUGA

CORTE

OFICINA
JEFE DE
PLANTA

PINTURA

CASINO PALMA
ACERO
INOXIDABLE

CALDERA

HORNO
DE
SECADO

MÁQUINAS

TROQUELERÍA Y
DISPOSITIVOS

POZO

PLANTA DE
TRATAMIENTO

ALISTADO

ALMACÉN

EMPLOMADO

Lavado
de
tanques

SOLDADURA
DE BRONCE

CUARTO DE
COMBISTIBLES

ALISTADO

FRESA
TORNOS
TRANSFORMADOR

SOLDADURA
DE ESTAÑO

BODEGA
AUTOPARTES

PRENSAS

TALLER MANTENIMIENTO

Enfermería

AUTOPARTES
AUDIOVISUALES

PRODUCCIÓN
OFICINAS
PORTERÍA

PARQUEADEROS
= generación de vertimientos
industriales

= contaminación del suelo con viruta

= emisiones atmosféricas

= generación de residuos
especiales

= quema de residuos sólidos

= generación de ruido
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Cuadro 1. Requisitos legales aplicables a Consultécnica Ltda (Continuación)
SUELO
REQUISITO LEGAL
AMBIENTAL Y AÑO DE
EXPEDICIÓN

AUTORIDAD QUE
EXPIDE REQUISITO

TEMA GENERAL

Presidencia de la
República
Ministerio de
Agricultura

Código Nacional de Recursos Naturales renovables y de
Protección al Medio Ambiente

Decreto 619/2000

Alcaldía de Bogotá

Plan de Ordenamiento Territorial.

Ley 9/1979

Congreso de Colombia

Protección al ambiente y medidas sanitarias

Decreto 2811/1974

Presidencia de la
República

Código Nacional de Recursos Naturales renovables y de
Protección al Medio Ambiente

Congreso de Colombia

Régimen de los Servicios Públicos Domiciliarios.

Decreto 2811/1974
Decreto 1449/1977

Uso y conservación de los recursos naturales.

RESIDUOS SOLIDOS

Ley 142/1994
Decreto 605/1996

Ministerio de Desarrollo Reglamentación de la prestación del servicio público domiciliario
Económico
de aseo.

Resolución 541 / 1994

Ministerio de Medio
Ambiente

Se regula el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y
disposición final de escombros, materiales, elementos, concretos,
y agregados sueltos de construcción, de demolición y capa
orgánica, suelo y subsuelo de excavación.

Decreto 357/1997

Alcaldía de Bogotá

Regulación del manejo, transporte y disposición final de
escombros y materiales de construcción.

Ley 9/1979

Congreso de Colombia

Protección al ambiente y medidas sanitarias

Decreto 2811/1974

Presidencia de la
República

Código Nacional de Recursos Naturales renovables y de
Protección al Medio Ambiente

Ley 430/1998

Congreso de Colombia

RESIDUOS ESPECIALES

Resolución 415/1998
Decreto 2676/2000

Ministerio de Medio
Ambiente
Ministerio de Medio
Ambiente

Resolución 2309 / 1986

Ministerio de Salud

Resolución 189/1994

Ministerio de Medio
Ambiente

Resolución 318/2000

Resolución 318/2000

Resolución 970 /1997

Ley 253/96
Decreto 2811/1974
Ley 9/1979

Normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los
desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.
Combustión de aceites de desecho y condiciones técnicas para
realizarlo.
Gestión integral de los residuos hospitalarios y similares
Se dictan normas para el cumplimiento del contenido del titulo III
de la parte 4 del Libro 1 del Decreto ' Ley número2811 de 1974 y
de los titulos I III y XI de la Ley 9 de 1979, en cuanto a residuos
Regulaciones para impedir la
introducción al territorio nacional de residuos peligrosos.

Establecimiento de las condiciones técnicas para el manejo,
almacenamiento, transporte, utilización y disposición de aceites
usados.
Establecimiento de las condiciones técnicas para el manejo,
DAMA
almacenamiento, transporte, utilización y disposición de aceites
usados.
Por la cual se reglamenta la gestión de residuos provenientes de
DAMA
establecimientos que realizan actividades relacionadas con el
área de la salud.
Aprobación del convenio de Basilea sobre el Control de los
Congreso de Colombia
movimientos trasfronterizos de los desechos peligrosos y su
eliminación.
Presidencia de la
Código Nacional de Recursos Naturales renovables y de
República
Protección al Medio Ambiente
DAMA

Congreso de Colombia

Protección al ambiente y medidas sanitarias.
Modificación parcial del Decreto 948 /1995 y contiene el
reglamento de protección y control de la calidad del aire.
Normas técnicas y estándares ambientales para la prevención y
control de la contaminación atmosférica y la protección de la
calidad del aires en el perímetro urbano de la ciudad de Bogotá
D.C.
Protección y conservación de la audición de la salud y el bienestar
de las personas, por causa de la producción y emisión de ruidos.

Decreto 02/1982

Ministerio de Salud

Resolución 391/2001

DAMA

Resolución 8321 / 1983

Ministerio de Salud

Decreto 2107 /1995

Presidencia de
Colombia

Modificación parcial del Decreto 948/1995 y contiene el
reglamento de protección y control de la calidad del aire.

Decreto 321/1999

Ministerio del Interior

Adopción del Plan Nacional de contingencia contra derrames de
hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas
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ACCIONES DE LOS PROGRAMAS AMBIENTALES
EN CONSULTÉCNICA LTDA.

Teniendo como base el diagnóstico ambiental (ver capítulo 2), la matriz de aspectos - impactos
ambientales y los objetivos y metas ambientales de la organización, se establecieron las acciones
a desarrollar para los programas ambientales de Consultécnica Ltda. para lograr la certificación
de la norma ISO 14001 son las presentadas en el cuadro 1.

Cuadro 1. Acciones de los programas ambientales para Consultécnica Ltda.
Tema de gestión

Acción a desarrollar
1.

Adecuar un sitio con acceso a vehículo transportadores de escombros,
ramas y troncos y verificar cumplimiento de condiciones legales para el
transporte de estos escombros (carga cubierta con textiles).

2.

Contratar el servicio especial de la empresa de aseo para el retiro de
escombros.

1.

Adecuar los filtros para un correcto funcionamiento mediante geotextiles
no tejidos.

2.

Adecuar las mallas como filtros en los sifones del casino.

3.

Obtener el permiso de vertimientos.

4.

Disminuir la concentración del anhidrico crómico en el pasivador utilizado
en galvanostegia para el lavado de tanques por parte del proveedor.

5.

Realizar los análisis de los vertimientos tratados para verificar el
cumplimiento de los parámetros.
Capacitar al personal de planta involucrado en la disposición de chatarra
para su correcta disposición.

Residuos sólidos

Vertimientos industriales

1.

2.

Realizar la separación entre lugar de disposición de chatarra y el suelo en
patio trasero.

3.

Presentar la licencia de construcción ante la autoridad ambiental para
cumplir con las disposiciones en cuanto al uso del suelo.

4.

Suscripción al servicio domiciliario de aseo.

Suelo
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Cuadro 1. Acciones de los programas ambientales para Consultécnica Ltda. (Continuación)
Tema de gestión

Acción a desarrollar
1.

Dejar el sitio de almacenamiento
exclusivamente para ese fin.

2.

Adecuar un sistema de contención para el cuarto de
combustibles y el tanque de gasolina según Rl. 318/2000.

3.

Capacitar al personal de mantenimiento y para el manejo de
los aceites usados y las estopas engrasadas.

4.

Adecuar un sitio para el almacenamiento de los residuos
especiales, que cumpla con las condiciones del artículo 38
de la Rl. 2309/86.

5.

Caracterizar físico-químicamente el lodo de la planta de
tratamiento.

6.

Capacitar a los operarios que manipulan residuos especiales

7.

Adquirir de bomba tornillo para la extracción de lodos de la
planta de tratamiento.

8.

Capacitar al personal involucrado en la manipulación de los
residuos de enfermería.

9.

Ubicar de destructores y bolsas de riesgo biológico para la
enfermería.

10.

Obtener el servicio para el transporte y disposición final de
los residuos especiales con sus respectivos permisos.

11.

Adecuar la cuba del ácido MT-21 en emplomado para
impedir la formación de cristales de sulfato de hierro.

12.

Dejar las cubas de emplomado herméticas para evitar
contaminación del suelo.

Residuos especiales

de

los

aceites

13. Diseñar e implementar de un programa de mantenimiento
preventivo de las prensas para evitar la generación de
estopas engrasadas con aceite desgastado.
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Cuadro 5. Acciones de los programas ambientales para Consultécnica Ltda. (Continuación)
Tema de gestión

Emergencias

Acción a desarrollar
1.

Establecer la ruta de evacuación y difundir la información.

2.

Realizar un programa de simulacros de evacuación a todo el
personal.

3.

Elaborar un programa para revisar, cargar e identificar
extintores.

4.

Revisar y mantener listos los botiquines.

5.

Mantener las listas de los teléfonos importantes para
emergencias en lugares donde el personal los reconozca.

6.

Mantener un formato para registrar el personal flotante de la
organización.

7.

Capacitar a las brigadas de emergencias.

8.

Colocar estantes donde se almacenen los químicos de la
planta de tratamiento separados de los aceites usados.

9.

Mantener los químicos del fundente de emplomado en un
estante separadamente.

10.

Mantener separadamente los insumos como el varsol y el
thinner separados de los aceites y combustibles.
Realizar de gráficos del consumo de papel.

1.

Recursos naturales

2.

Colocar clasificadores de papeles para reutilizar papel en las
oficinas con impresoras y en la fotocopiadora.

3.

Diseñar y construir estructuras para el aprovechamiento de
las aguas lluvias.

4.

Concientizar al personal de toda la organización sobre la
importancia del agua y no de no contaminar el recurso
hídrico.

5.

Establecer una política de ahorro de agua.

6.

Cancelar el 50% de los registros de control del baño de los
operarios. Instalar registros de control economizadores e
instalarlos en los baños, casino y planta.

7.

Cambiar la iluminación nocturna en la planta por luces que
consuman menos energía.

8.

Concientizar a todo el personal de la organización sobre la
importancia de economizar energía.

9.
1.

Establecer una política para economizar energía.
Exigir certificado de gases a todos los transportadores de
materiales que salen de Consultécnica Ltda.

2.

Tramitar el certificado de gases para el auto de gerencia.

3.

Prohibir la quema de residuos a cielo abierto.

4.

Cambiar el refrigerante utilizado en el cuarto frío y por uno
permitido legalmente según la Rl. 528/1997.

Emisiones atmosféricas
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ORGANIGRAMA CONSULTÉCNICA LTDA.
= Integrantes del Comité Ambiental

JUNTA DE SOCIOS
AUDITORIA

= Integrantes de la estructura del SGA
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TEMAS TÉCNICOS

Cuadro 1.

Necesidades de entrenamiento ambiental para Consultécnica Ltda.
CAPACITACIÓN

DIRIGIDO A

Manipulación, disposición y almacenamiento correcto de
estopas/trapos engrasados con /thinner/varsol, gasolina.

Operarios de mantenimiento.

Disposición de retales de láminas metálicas y contaminación
del suelo.

Operarios de palma, acero inoxidable y operario de
aseo, operario de montacargas.

Importancia de no contaminar el recurso hídrico, beneficios de
la planta de tratamiento y ahorro del agua.

Toda la organización.

Disposición de aguas residuales.

Operarios de estanqueidad.

Manipulación, transporte, almacenamiento de sustancias
químicas, sus residuos y reacción ante emergencias
ambientales y efectos de la contaminación con estos residuo .

Operarios de sección de lavado y emplomado y
supervisores de autopartes (químicos de
Gammaquímica ) de mantenimiento.

Disposición de residuos reciclables y no reciclables y su
importancia ambiental del reciclaje.

Toda la organización.

Introducción a ISO 14000, política ambiental de la organización,
efectos de la contaminación ambiental y bases de un SGA.

Toda la organización.

Manejo y disposición de residuos sólidos.

Operario de aseo y aseadoras.

Manipulación, transporte, almacenamiento de sustancias
químicas e impactos por la contaminación con estas
sustancias.

Operarios de soldadura de estaño, bronce y
emplomado (fundente soldadura estaño-plomo).

Manipulación y almacenamiento de los tambores con varsol y
thinner. Disposición y almacenamiento de residuos grasa y
pintura endurecida.

Operarios de pintura de autopartes y palma y
máquina electropunto # 1, mantenimento

Importancia ambiental del ahorro de energía, formas de
realizarlo.

Toda la organización.

Simulacro de evacuación.
Toda la organización.
Reacción en situación de emergencias.
Fuente: El autor, 2002.

TEMAS ADMINISTRATIVOS

TEMAS TÉCNICOS

Cuadro 1. Necesidades de entrenamiento ambiental para Consultécnica Ltda. (Continuación)
CAPACITACIÓN

DIRIGIDO A

Reacción en situación de emergencia.

Integrantes de brigada de pimeros auxilios,
evacuación e incendio.

Manipulación, disposición de aceites usados, gasolina y los
efectos de la contaminación por éste residuo.

Operarios de mantenimiento.

Manipulación y almacenamiento de canecas con residuos
especiales.

Operario de aseo y mantenimiento.

Disposición, manipulación del amoníaco y efectos de la
contaminación por éste residuo.

Dibujantes del Departamento de Técnica.

Disposición, almacenamiento y manipulación de canecas y
recipientes del varsol y thinner.

Operarios de sección de pintura de autopartes y
palma.

Reacción en situación de fugas en tanques de planta de
tratamiento de aguas resduales.

Supervisor de autopartes y operarios de sección
de lavado.

Importancia de mantener el permiso de gases vigente y
efectos de la contaminción con gases y material
particulado.

Operario del transporte de tanques y empleado
encargado de realizar diligencias a gerencia.

Efectos de la contaminación por contaminantes de los
vertimientos del casino y formas de minimizar la
contaminación.

Empleadas del casino.

Manipulación, disposición, almacenamiento de los residuos
patológicos y efectos de la contaminación con éstos
residuos.

Aseadoras, operario de aseo, secretaria de
recursos humanos y directora de recursos
humanos.

Disposición de sedimentos del mantenimiento de caldera y
del agua residual de la cosedora.

Operarios de mantenimiento.

Monitoreo periódico del agua de pozo, residual de la planta
de tratamiento y trampa de grasas.

Jefe de mantenimiento.

Significado de la Política Ambiental.

Toda la organización.

Objetivos y Metas Ambientales.

Toda la organización.

Procedimiento de aspectos-impactos ambientales.

Jefe de Calidad.

Procedimiento de requisitos legales y legislación ambiental.

Jefe de Calidad, Director de Comercio exterior y
auditores internos.

Comunicaciones internas y externas del SGA.

Toda la organización.

Procedimiento de programas ambientales.

Comité Ambiental.

Auditoría ambiental.

Auditores internos

Fuente: El autor, 2002.

ANEXO G

FORMULARIO DE EVALUACION PERIODO DE PRUEBA E
INDUCCION INICIAL

Bogotá D.C.

No.

Nombre del trabajador:________________________________________________________________________

Cargo:_______________________________________ Sección:______________________________________

Jefe Inmediato:______________________________________________________________________________

Al ingreso de la compañía se le hace entrega de:
Manual de Inducción
Reglamento Interno

Fecha entrega:

Convención Colectiva
En constancia de recepción de la anterior documentación firma el trabajador:___________________________

RG - 40 - 012

FORMULARIO DE EVALUACION PERIODO DE PRUEBA E
INDUCCION INICIAL
Bogotá D.C.

No.

Nombre del trabajador:________________________________________________________________________
Cargo:_______________________________________ Sección:______________________________________
Jefe Inmediato:______________________________________________________________________________

El presente fromulario tiene por objeto evaluar al nuevo empleado, teniendo en cuenta varios factores para
determinar su eficiencia y adaptabilidad en la empresa.
Periodo del:___________________________________ al:___________________________________________
Esta evaluación debe hacerse de manera justa, objetiva e imparcial, ya que de su resultado depende la
vinculación definitiva del empleado.

PARAMETROS EVALUADOS POR EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO

Adaptación a la empresa

1

Participación en las actividades de la empresa

1

Cumplimiento con los deberes

1

Presentación personal

2

Puntualidad

2

Responsabilidad

1

Organización

1

Carácter personal

1

Cumplimientos con el reglamento interno.

2

Relaciones interpersonales-compañerismo

2

Problemas personales

2

Problemas disciplinarios o con los compañeros

2

Iniciativa demostrada

2

SUBTOTAL

20

Nombre de la persona que evalua:____________________________
Firma:____________________________

CALIFICACION

Cargo:

Fecha:
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FORMULARIO DE EVALUACION PERIODO DE PRUEBA E
INDUCCION INICIAL
Bogotá D.C.

No.

Nombre del trabajador:________________________________________________________________________
Cargo:_______________________________________ Sección:______________________________________
Jefe Inmediato:______________________________________________________________________________

El presente fromulario tiene por objeto evaluar al nuevo empleado, teniendo en cuenta varios factores para
determinar su eficiencia y adaptabilidad en la empresa.
Periodo del:___________________________________ al:___________________________________________
Esta evaluación debe hacerse de manera justa, objetiva e imparcial, ya que de su resultado depende la
vinculación definitiva del empleado.

PARAMETROS EVALUADOS POR EL SUPERVISOR O JEFE INMEDIATO
OBJETIVO

Adaptación al cargo

4

Conocimiento de los procesos y procedimientos

4

Cumplimiento con los deberes

5

Habilidad para aprender

5

Iniciativa demostrada

4

Relaciones interpersonales-compañerismo

5

Conocimiento de sus funciones

4

Calidad del trabajo

5

Responsabilidad

5

Colaboración a la empresa

4

SUBTOTAL

45

Nombre de la persona que evalua:____________________________
Firma:____________________________

CALIFICACION

Cargo:

Fecha:

RG - 40 - 012

FORMULARIO DE EVALUACION PERIODO DE PRUEBA E
INDUCCION INICIAL
Bogotá D.C.

No.

Nombre del trabajador:________________________________________________________________________
Cargo:_______________________________________ Sección:______________________________________
Jefe Inmediato:______________________________________________________________________________

El presente fromulario tiene por objeto evaluar al nuevo empleado, teniendo en cuenta varios factores para
determinar su eficiencia y adaptabilidad en la empresa.
Periodo del:___________________________________ al:___________________________________________
Esta evaluación debe hacerse de manera justa, objetiva e imparcial, ya que de su resultado depende la vinculación
definitiva del empleado.

PARAMETROS EVALUADOS POR EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD
OBJETIVO

Conocimiento y seguimiento de los instructivos

6

Conocimiento de signos de seguridad y funcionalidad

6

Correcto diligenciamiento de registros

6

Conocimiento de politicas, misión y visión

7

Iniciativa demostrada

5

Calidad del trabajo

5

SUBTOTAL

35

Nombre de la persona que evalua:____________________________
Firma:____________________________

CALIFICACION

Cargo:

Fecha:

RG - 40 - 012

FORMULARIO DE EVALUACION PERIODO DE PRUEBA E
INDUCCION INICIAL
OBJETIVO

CALIFICACION

RESUMEN CALIFICACION
SUPERVISOR O JEFE INMEDIATO

45

CALIDAD

35

RECURSOS HUMANOS

20

TOTAL

100

Marque con una "X" según el resultado obtenido:
Entre 10-49

MALO

Entre 50-79

REGULAR

Entre 80-100

BUENO

Otras cualidades demostradas:

Considera usted que el nuevo empleado esta capacitado para desempeñar el cargo:
SI

NO

Que otros cargos podría desempeñar

Bogotá D.C.

JEFE INMEDIATO

JEFE DE SECCION

RECURSOS HUMANOS

RG - 40 - 012

CALIFICACIÓN DE PERSONAL
CURSO TEÓRICO
ACTIVIDAD A CALIFICAR:
NOMBRE DE LA PERSONA:
LINEA DE PRODUCCIÓN:

FECHA:
PREGUNTAS

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
10

NOMBRE DEL INSTRUCTOR:
FIRMA:
APTO PARA REALIZAR SECCIÓN PRÁCTICA?
SI
0-5

NO

Repite

5,1 - 8

Refuerzo

8,1 - 10

Aprobado
RG - 40 - 021

Figura 2. Calificación del curso teórico

CALIFICACIÓN DE PERSONAL
CURSO PRÁCTICO Y DE DESEMPEÑO
ACTIVIDAD A CALIFICAR:
NOMBRE DE LA PERSONA:
LINEA DE PRODUCCIÓN:

FECHA:
CONCEPTO DEL ENTRENADOR

NOMBRE DEL INSTRUCTOR:
FIRMA:

APTO PARA DESEMPEÑAR OPERACIÓN ?

SI

NO

RG - 40 - 021

Figura 3. Calificación del curso práctico

ELABORACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN LA EMPRESA
CONSULTÉCNICA LTDA.

ANEXO H
CODIFICACIÓN DE DOCUEMNTOS, DATOS Y
REGISTROS
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CODIFICACIÓN DE DOCUMENTOS, DATOS Y REGISTROS

Los documentos, datos y registros generados por el Sistema de Gestión Ambiental en
Consultécnica Ltda. se identifican con un código alfanumérico estructurado así:

PARTE 1

PARTE 2

PARTE 3 (PARA
INSTRUCTIVOS)

CLASE DE
DOCUMENTO
O DATO

CÓDIGO DEL
DEPARTAMENTO
O ÁREA

CÓDIGO DE LA SECCION
O CONSECUTIVO DEL
DEPARTAMENTO O
AREA ASIGNADO

SIMBOLO

X1X2

X1X2X3

PARTE 4
NÚMERO DE MÁQUINA
O CONSECUTIVO DE
DOCUMENTOS Y/O
DATOS DE LA MISMA
FAMILIA
X1X2X3

• PARTE 1. CLASE DE DOCUMENTO O DATO
SIMBOLO
MA
PR
PRG
RG
LI
INO
MTZ

DEFINICIÓN
Manual
Procedimiento
Programa
Registro
Lista
Instructivo de Operación
Matriz

• PARTE 2. CÓDIGO DEL DEPARTAMENTO O ÁREA
CÓDIGO
10
20
30
31
32
40
50
51
52
53
54
56
60
70
80
81
90

DEPARTAMENTO O ÁREA
Junta Directiva
Gerencia
Dirección de Autopartes
Producción de Autopartes
Mantenimiento
Recursos Humanos
Comercial y Financiero
Tesorería
Contabilidad
Costos
Compras
Almacén
Técnico
Calidad y Ambiental
Dirección Palma
Producción Palma
Casino
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• PARTE 3. CÓDIGO DE LA SECCIÓN O CONSECUTIVO DEL DEPARTAMENTO O ÁREA
ASIGNADO .
CÓDIGO
001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019

SECCIÓN
Prensas Hidráulicas
Troqueladoras
Soldadura de Punto
Soldadura de Estaño, Bronce, Mig, Tic
Lavado
Pintura
Alistado
Cosedora
Prueba de Estanqueidad
Emplomado
Dobladora
Corte
Caldera
Ampliación Agujeros
Aplanadora
Maquinas Herramientas o Tornos
Acero Inoxidable
Planta Tratamiento Aguas Residuales
Pozo

• PARTE 4. NÚMERO DE MÁQUINA O CONSECUTIVO DE DOCUMENTOS O DATOS DE LA
MISMA FAMILIA.
La cuarta parte del código solo se utiliza para documentos o datos de la misma familia y esta
compuesto por tres números arábigos consecutivos.
• Ejemplo para la codificación de documentos

Tipo de Documento

Nombre

Código

Manual

Manual Ambiental
Aspectos e Impactos Ambientales
Entrenamiento
Lista de Control de Documentos y
Datos
Lista de Control de Registros
Matriz de Aspectos - Impactos
Ambientales
Matriz de Requisitos Legales
Ambientales
Programa Ambiental
Programa Ambiental
Muestreo de Vertimientos Industriales
Muestreo del Agua de Pozo
Registro de muestreo compuesto para
el agua de pozo

MA-70-002
PR-70-004
PR-40-002

Procedimiento
Lista

Matriz

Programa
Instructivo de Operación
Registro

124

LI-70-000
LI-70-002
MTZ-70-001
MTZ-70-002
PRG-70-01
PRG-70-02
INO - 70 - 018- 001
INO-70-019-001
RG-70-026
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ANEXO I
PRESENTACIÓN DE DOCUMENTOS DEL SGA DE
CONSULTÉCNICA LTDA.
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PRESENTACIÓN DE DOCUMENTOS DEL SGA DE
CONSULTÉCNICA LTDA.

PARÁMETROS PARA LA PRESENTACIÓN DE DOCUMENTOS Y DATOS
ENCABEZADO
Los documentos y datos deben contener en las paginas internas el siguiente encabezado:
2

1

4
3

CÓDIGO:
REFERENCIA
EDICIÓN Nº:

FECHA DE EDICIÓN: AÑO – MES - DÍA

PÁGINA

DE
8

5

6

NÚMERO
1

LOGOTIPO

2

TÍTULO

3
4
5
6
7

SUBTÍTULO
CÓDIGO
EDICIÓN
FECHA DE EDICIÓN
PÁGINA

8

REFERENCIA

7
DESCRIPCIÓN
Palabra o frase que indica el asunto de que trata el
documento. Debe estar centrado en mayúscula
sostenida y negrilla.
Cualquier información que complemente el titulo.
Código del documento (ver anexo H)
Numero de la edición del Documento o Dato.
Año, mes, día en que se edito el documento.
Numero de la pagina Vs total de paginas del
Documento.
Requerimientos que cubre el documento.
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En la figura 1 se presenta la forma de un procedimiento.

PROCEDIMIENTO
ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
EDICIÓN Nº: 1

FECHA DE EDICIÓN: 02 – 02 - 06

CÓDIGO: PR-70-004
REFERENCIA
4.3.1 ISO 14001/96
PÁGINA 1 DE 3

CONTENIDO
Pg.
1.

OBJETIVO

x

2.

ALCANCE

x

3.

DEFINICIONES

x

3.1 XXXXXX

x

3.2 YYYYYYY

x

4.

RESPONSABILIDAD

x

5.

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

x

6.

FLUJOGRAMA

x

7.

CONTROL DE REGISTROS

x

8.

LISTA DE CONTROL DE DISTRIBUCIÓN DEL DOCUMENTO

x

Figura 1. Plantilla de un procedimiento.
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PROCEDIMIENTO
ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
1.

EDICIÓN Nº: 1
OBJETIVO

2.

ALCANCE

3.

DEFINICIONES

FECHA DE EDICIÓN: 02 – 02 - 06

CÓDIGO: PR-70-004
REFERENCIA
ISO 14001/96 4.3.1
PAGINA 2 DE 3

3.1 XXXXXX

3.2 YYYYYYY

4.

RESPONSABILIDAD

5.

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

ETAPA 1

ETAPA 2

6.

FLUJOGRAMA
ETAPA

PROCEDIMIENTO

1

2

Figura 1. Plantilla de un procedimiento.(Continuación)
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PROCEDIMIENTO
ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
EDICIÓN Nº: 1

FECHA DE EDICIÓN: 02 – 02 - 06

CÓDIGO: PR-70-004
REFERENCIA
ISO 14001/96 4.3.1
PÁGINA 3 DE 3

7. CONTROL DE REGISTROS

Código

Nombre
del
registro

Responsable
de
diligenciar

Responsable
de recolectar,
archivar y
almacenar

Tiempo de
conservación

8. LISTA DE CONTROL DE DISTRIBUCIÓN DEL DOCUMENTO

COPIA
ORIGINAL
1
2

RESPONSABLE

Figura 1. Plantilla de un procedimiento.(Continuación)
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En la figura 2 se presenta la forma de un registro.

NOMBRE DEL REGISTRO

LOGOTIPO DE LA EMPRESA

CUERPO DEL REGISTRO

CODIGO DEL REGISTRO

RG – X1X2 – X1X2X3

Figura 2. Presentación de un Registro.

130

ELABORACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN LA EMPRESA
CONSULTÉCNICA LTDA.

ANEXO J
CONTROL DE PRODUCCIÓN DE RESIDUOS
RECICLABLES Y REUTILIZABLES
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CONTROL DE PRODUCCIÓN DE RESIDUOS RECICLABLES y REUTILIZABLES
FECHA

Peso
$/kg.

Papel
Archivo

Papel
Periódico

Vidrio
Blanco

Plástico
Vidrio Negro
Zunchos

Bolsas

Envases

Carretes de
soldadura

Textil
(Guantes de
Carnaza)

Cartón

Tubo de
cartón

Plegadiza y
Cartulina

Chatarra
(Tarros de
Boxer)

Madera

TOTALES

TOTALES

DATOS DEL VEHÍCULO RECOLECTOR DE RESIDUOS RECICLABLES
ITEM

CLASE DE
VEHICULO

PLACA

EMPRESA RECOLECTORA

NOMBRE DE PERSONA
EMPRESA
RECOLECTORA

FIRMA

NOMBRE DE
PERSONA
ENCARGADA
CONSULTECNICA

FIRMA

RG-70-002
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ANEXO K
PARÁMETROS A MONITOREAR DE LOS
VERTIMIENTOS INDUSTRIALES DE
CONSULTÉCNICA LTDA.
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PARÁMETROS A MONITOREAR DE LOS
VERTIMIENTOS INDUSTRIALES DE
CONSULTÉCNICA LTDA.

Parámetro
pH
Temperatura
Cobre
Níquel
Plomo
Cinc
Cromo total
Cromo
hexavalente
Manganeso
Cianuro
Grasas y
aceites
DQO
Tensoactivos
Fenol
DBO5
Sólidos
suspendidos
totales
Sólidos
sedimentables

Desengrasante
T-8 y enjuague
PTAR
X
X
X
X
X
X
X

Desoxidante MT26 y enjuague
PTAR
X
X
X
X
X
X
X

X

X

X

X
X

X
X

X
X

X

X

X

X

X
X
X
X

X
X
X
X

X
N.A.
N.A.
X

X
X
X
X

X

X

X

X

X

X

X

X

Pasivador PTAR
X
X
X
X
X
X
X

PTAR= Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
N.A. = No Aplica

Trampa de
grasas
X
X

N.A.
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ANEXO L
MANEJO DE LOS RESIDUOS ESPECIALES
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Señalizaciones para casos de emergencias

Techo en
lámina cinc

LODOS DE PTAR
ACONDICIONADOS

Sitio para el
acondicionamientode
lodos de los filtros
de arena y gravilla

2m

¡EN CASO DE
DERRAME!:
1. XXXXX
2.YYYYYY

5m
ESTOPAS Y TRAPOS
ENGRASADOS CON
ACEITE/GASOLINA
USADA
¡EN CASO DE
DERRAME!:
1. XXXXX
2.YYYYYY

¡EN CASO DE
DERRAME!:
1. XXXXX
2.YYYYYY

¡EN CASO DE
DERRAME!:
1. XXXXX
2.YYYYYY

Energía
eléctrica

GRASA SOLIDA
USADA Y
ESCORIA DE
PINTURA

Anjeo para
ventilación e
iluminación
natural y
evitar la
entrada de
artrópodos
roedores

RESIDUOS DE
ENFERMERIA
¡EN CASO DE
DERRAME!:
1. XXXXX
2.YYYYYY

Energía
eléctrica
ALMACENAMIENTO
DE RESIDUOS
ESPECIALES
ACCESO
RESTRINGIDO

AGUA

2m
Pisos con pendiente

1.9 m
3.5 m
1.5 m
Rejilla de drenaje

Puertas en anjeo para
ventilación e iluminación
natural y evitar la entrada de
artrópodos roedores

Muros de contención
para derrames de
residuos especiales

Figura 1. Sitio de almacenamiento temporal de residuos especiales.
Fuente: El autor, 2002.

Aviso de restricción
Rejilla de drenaje

Extintor multipropósito

Paredes y pisos lisos para fácil
limpieza y evitar la formación de
microorganismos de material
epóxico

Cuadro 1. Recipientes para el almacenamiento temporal de los residuos especiales en Consultécnica
FIGURA 1.
Recipiente con lodos de la planta de
tratamiento y sedimentos de la canaleta de
desagues de galvanostegia.

FIGURA 2.
Recipiente con escoria de la sección de

FIGURA 3.
Recipiente con aceite usado/ gasolina

Bolsa de riesgo
químico bien
amarrada.

Bolsa de riesgo
químico bien
amarrada.

RIESGO
QUÍMICO
ACEITE
USADO

Caneca
metálica de
55 galones
con tapa sin
orificios.

(RESIDUO
COMBUSTIBL
E)

RIESGO
QUÍMICO

Caneca metálica
de 55 galones
con tapa sin
orificios.

RIESGO
QUÍMICO
ESCORIA
CON
METALES
PESADOS
(plomo, óxido
de cinc y
cloruro de

LODOS
CON
METALES
PESADOS
(plomo,
níquel,

Recipiente para los residuos de grasa y cabinas de pintura.

Bolsa de
riesgo
químico bien
amarrada.

Figura 4.

RIESGO
QUÍMICO
(RESIDUO
COMBUSTIBLE)
GRASA Y
ESCORIA
RESIDUAL DE

Fuente: El autor, 2002.

Caneca metálica
con tapa de 5
galones sin
orificios.

Caneca metálica
de 55 galones
con tapa sin
orificios.

Recipiente para los residuos de estopas.

Recipiente para los residuos patológicos de enfermería.

Bolsa de
riesgo
biológico bien
amarrada.

Bolsa de
Figura 6.
riesgo químico
bien amarrada.

Figura 5.

RIESGO
QUÍMICO
(RESIDUO
COMBUS-

TIBLE)

ESTOPAS CON
GRASA O
GASOLINA
USADA

Caneca metálica
de 55 galones
con tapa sin
orificios.

RIESGO
BIOLOGICO
(RESIDUOS
PATOLOGICOS
)

RESIDUOS DE
ENFERMERIA

Caneca de
plástico con tapa
sin orificios.
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FIGURA 8.
Recipiente con medicinas vencidas.
Bolsa de riesgo
químico bien
amarrada.

RIESGO
QUÍMICO

MEDICINAS
VENCIDAS

Fuente: El autor, 2002.

Caneca
metálica con
tapa de 5
galones sin
orificios.

B
ACEIT
E
PARA
REUS
C

ACEITES
USADOS

C

Reja
Rótulo: ACEITE USADO

A

B
Aceites
nuevos.

Dique de contención
impermeabilizado.
Aceites

VISTA EN PLANTA

LA CAPACIDAD MINIMA DEL
DIQUE ES DEL 30% DE LA SUMA
DEL VOLUMEN DE TODOS LOS
TANQUES CONTENIDOS EN EL
CUARTO4 m
DE COMBUSTIBLES.

CORTE A - A

Paredes impermeabilizadas

NOTA: En caso de emergencia se utiliza el extinguidor de la sección de emplomado que debe ser clase C.

ACEITES
NUEVOS

2m

¡PROHIBID
O FUMAR!

PRECAUCION
MATERIALES
COMBUSTIBLES

Reja
CUARTO DE
COMBUSTIBL

CORTE C -C
3m

CORTE B - B

Figura 2. Cuarto de combustibles
Fuente: El autor, 2002.

Dique de contención.
Dique de contención

No debe haber conexión directa entre el dique y
el sistema de alcantarillado

ROTULO PARA TAMBORES CON ACEITES USADOS
Consecutivo del Tambor :
Tipo de aceite:
Lubricante:
Reductor:

Hidráulico:
Circulación:

Transmisión:
Neumático:

Nombre del
establecimiento:

Dirección del
establecimiento:
Período de Almacenamiento
Desde:
Día:

Mes:

Año:

Mes:

Año:

Mes:

Año:

Hasta:
Día:
Fecha de llenado total*:
Día:

En caso de emergencia llamar a:
CISPROQUIM
BOMBEROS:
2886012
119
* Se entiende por llenado total el 90% de la capacidad del tanque.

Figura 3. Rótulo para contenedores de aceites usados.

FORMATO DE RECOLECCION DEL
TRANSPORTADOR DE ACEITES USADOS
FECHA DE

Día:

Número del consecutivo:
Mes:

Año:

INFORMACION DEL TRANSPORTADOR
RAZON SOCIAL:
NIT o CEDULA

TELEFONO:

DIRECCION
* No. de Resolución de autorización:

Placa No.:

NOMBRES, APELLIDOS Y CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
INFORMACION DEL GENERADOR
RAZON SOCIAL:
NIT o CEDULA

TELEFONO:

DIRECCION
* No. de Resolución de autorización:

Placa No.:

NOMBRES, APELLIDOS Y CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
ACTIVIDAD DEL GENERADOR (marcar con una X)
Estación de servicio:
Cambiadero de
aceite:
Cía. de transporte:

Montallantas:

Lavaautos:

Industria:

Serviteca:

Taller de mecánica:

Cambiadero de aceite:
Otro, ¿Cuál?
ALMACENAMIENTO DEL ACEITE USADO RECOGIDO
VOLUMEN RECOGIDO EN GALONES:
TIPO DE RECIPIENTE DEL QUE ES EXTRAIDO EL ACEITE USADO
Tanques

** Tambores

Otro, ¿Cuál?
FIRMA Y CEDULA DEL RESPONSABLE DEL TRANSPORTE DEL ACEITE:
Fecha:
* Si transporta más de 10m3 al año (2500 gls/año)
** Se entiende que los tambores tienen capaciad de 55 gls.

Figura 4.

RG-70-033

Formato de recolección del transportador de aceites usados.

FORMATO DE ENTREGA DEL TRANSPORTADOR
DE ACEITES USADOS
FECHA DE

Día:

Número del consecutivo:
Mes:

Año:

INFORMACION DEL TRANSPORTADOR
RAZON SOCIAL:
NIT o CEDULA

TELEFONO:

DIRECCION
No. de Resolución de autorización*:

Placa No.:

NOMBRES, APELLIDOS Y CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
INFORMACION DEL RECEPTOR
RAZON SOCIAL:

TELEFONO:

NIT o CEDULA

LOCALIDAD:

DIRECCION DONDE SE ENTREGA EL ACEITE USADO:
NOMBRES, APELLIDOS Y CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
USO PREVISTO DEL ACEITE USADO (marcar con una X)
Incineración caldera

Refinación

Incineración horno

Reciclaje

Producción asfalto

Fuel Oil

Inmunización de maderas

Bioremediación:

¿Otro, cuál?

Reprocesamiento:

Otro, ¿Cuál?
ALMACENAMIENTO DEL ACEITE USADO RECIBIDO
VOLUMEN DE ACEITE ENTREGADO/RECIBIDO EN GALONES:
TIPO DE ALMACENAMIENTO EN EL QUE SE RECIBE Tanques

Tambores**

Otro, ¿Cuál?
INDIQUE LA CANTIDAD Y/O CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
Número de tanques
Número de tambores**
Capacidad total en galones
Capacidad total en galones
FIRMA Y CEDULA DEL RESPONSABLE DE LA RECEPCION DEL ACEITE:
Fecha:
FIRMA Y CEDULA DEL RESPONSABLE DEL TRANSPORTE DEL ACEITE:
Fecha:
* Si transporta más de 10m3 al año (2500 gls/año)
** Se entiende que los tambores tienen capaciad de 55 gls.

RG-70-034

Figura 5. Formato de entrega del transportador de aceites usados.
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Figura 6. Ruta interna para el transporte de residuos patológicos
PATIO TRASERO

BODEGAS
MATERIA

PALMA

CORTE

BAÑOS

DE
CARPINTERÍA CUARTO
CILINDROS

TANQUE
DE
GASOLINA

ACERO
INOXIDABLE

OFICINA
JEFE DE
PLANTA

DE
PRIMA

TORTUGA

CASINO

Sitio propuesto
para los
residuos
especiales

EMPLOMADO

PINTURA
PALMA
PLANTA DE
TRATAMIENTO
CALDERA

ALISTADO
ALMACÉN
MÁQUINAS
CUARTO DE
COMBUSTIBLES

POZOTROQUELERÍA Y
DISPOSITIVOS

SOLDADURA
DE BRONCE

Lavado

HORNO
DE
SECADO

PRENSAS

BODEGA DE
FUNDICIÓN

Alistado

FRESA

BODEGA
AUTOPARTES

TORNOS

TALLER DE MANTENIMIENTO

TRANSFORMADOR

OFICINAS

Enfermería

PRODUCCI ÓN
AUTOPARTES

PORTERÍA
= ruta interna de transporte de residuos patológicos.

Fuente: El autor, 2002.
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GENERACION DE RESIDUOS DE LA ENFERMERIA
Cuadro
Residuos de la enfermería en Consultécnica Ltda.
2.Fecha de
Tipo de residuo

Nombre
Firma de
Entidad
Peso
Cargo de
Firma a
Fecha de
# de
de
persona de Persona
recolector Placa
de
generación
Actividad que
persona
conformidad
entrega del
Medicinas
bolsas
persona
la
que
Anatomoa del
cada
del residuo
generó el
del
que
de persona
BioCortoresiduo (día que
organización recibe el
patológic vencidas generada
residuo vehículo
bolsa
(día -mes residuo
entrega el
que recibe el
sanitario punzante
mes -año)
s
entrega el
que entrega residuo
o
en kg patológico
año)
residuo
residuo
residuo
el residuo

RG-70-035
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FILTRO DE
ARENA Y
GRAVILLA

Lodos

Lixiviado

PLANTA DE
TRATAMIENTO
Desarenador

Lodos

Caja de inspección
antes de la planta

BOMBA TORNILLO

Figura 7. Extracción de lodos de la planta de tratamiento
Fuente: El autor, 2002.

Lodos

Lixiviado

FILTRO DE
ARENA Y
GRAVILLA

salida del agua
Trampa de grasas

Pantalla

BOMBA TORNILLO

Figura 8. Extracción de lodos de la trampa de grasas.
Fuente: El autor, 2002.
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GENERACION DE RESIDUOS ESPECIALES
Cuadro 3.

Registro de producción de residuos especiales en Consultécnica Ltda.

Tipo de residuo especial
No. de
Volumen
Fecha
bolsas
Grasa
Estopas con
total
Lodo de
(día - mes - año) plásticas
sólida con
gasolina o aceite
aproximado PTAR*
generada
pintura
residual de

Residuos
con
mercurio

RG-70-031

Firma de persona
Placa del
que especiales
Entidad
vehículo
entrega los
recolectora
recolecor
residuos

Firma a conformidad
de firma o entidad
recolectora.

ELABORACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL EN LA EMPRESA
CONSULTÉCNICA LTDA.

ANEXO M
EMERGENCIAS
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Figura 1. Extintores y ruta de evacuación
PATIO TRASERO

BODEGAS
MATERIA

CUARTO DE
CILINDROS

TANQUE
DE
GASOLINA

PALMA

CARPINTERÍA

OFICINA
JEFE DE
PLANTA

PINTURA
PALMA

BAÑOS

CORTE

DE
PRIMA

EMPLOMADO
TORTUGA

ACERO
INOXIDABLE

PLANTA DE
TRATAMIENTO

CASINO

ALMACÉN

CALDERA

ALISTADO
TROQUELERÍA Y
DISPOSITIVOS

MÁQUINAS
CUARTO DE
COMBUSTIBLES

SOLDADURA
DE BRONCE

POZO

HORNO
DE
SECADO

Lavado

BODEGA DE
FUNDICIÓN

PRENSAS
BODEGA
AUTOPARTES

Alistado

FRESA TORNOS
TALLER DE MANTENIMIENTO

Enfermería

TRANSFORMADOR

OFICINAS

PRODUCCI ÓN

AUTOPARTES

PORTERÍA

A
= extintores

A

= sitio de encuentro

= ruta de evacuación

Fuente: El autor, 2002.
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= ruta alterna
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Cuadro 1. Funciones de las brigadas

BRIGADA
1.
2.
3.
HAZ-MAT
4.
5.

1.
2.
INCENDIO

3.
4.
5.
6.

1.
2.
3.
EVACUACIÓN

4.
5.
6.
7.
8.
1.
2.

PRIMEROS
AUXILIOS

3.
4.
5.
6.
7.

FUNCIONES
Mantener actualizado el registro de sustancias peligrosas y/o biológicas.
Mantener actualizadas las tarjetas de prevención y tratamiento de accidentes
por exposición a sustancias peligrosas y/o biológicas.
Capacitar a los empleados y operarios sobre los mecanismos de prevención y
tratamiento de accidentes por la manipulación de sustancias peligrosas y/o
biológicas.
Realizar acciones de aislamiento o descontaminación de áreas en situaciones de
emergencia.
Determinar los mecanismos de coordinación necesarios para la atención
inmediata de trabajadores o brigadistas afectados súbitamente por un agente
peligroso y/o biológico.
En caso de incendio proceder en forma técnica y ordenada para la extinción del
fuego cuando está en su etapa incipiente para tratar de controlarlo mientras llegan
refuerzos (siempre y cuando no esté en peligro la integridad del brigadista).
Apoyar al grupo de evacuación de personas y cuerpos de socorro externo
(bomberos. Cruz roja, defensa civil,etc).
Ayudar en el salvamento de bienes, equipos y maquinaria.
Controlar e inspeccionar el estado y ubicación del fuego.
Participar en las actividades de capacitación en prevención y control de incendios.
Investigar e informar los resultados sobre las causas de incendios o conatos de
incendio en reunión con el COPASO, Jefe de Brigadas, líderes de sección y las
Brigadas.
Señalizar y mantener despejadas las vías de evacuación.
Dirigir en forma adecuada y ordenada la salida de personas para evitar
aglomeraciones y estados de pánico.
Proceder de manera efectiva en la búsqueda y rescate de personas sólo si no
está en peligro la integridad del brigadista.
Procurar mantener la calma y procedimiento necesario durante la evacuación.
Después de la evacuación verificar si quedan personas dentro de las
instalaciones.
Notificar si hay personas atrapadas en el lugar o si se necesita ayuda adicional
para sacarlas.
Seleccionar y capacitar a los evacuadores por área.
Conocer junto a la brigada de primeros auxilios las técnicas de rescate y
tratamiento de heridos
Atender en un sitio seguro al personal afectado o lesionado hasta que llegue el
personal externo especializado
Tomar nota de las personas remitidas a centros de salud, incluyendo nombre,
sección, lesión, centro médico remitido.
Realizar la clasificación de los lesionados de acuerdo con la gravedad de sus
lesiones.
Establecer prioridades de atención o de remisión a centros hospitalarios.
Mantener adecuadamente dotados y controlar el uso de botiquines.
Participar activamente en jornadas de capacitación en brigadas de emergencia.
Participar en las jornadas de capacitación en Salud Ocupacional.

Fuente: Planes de Emergencia Empresarial ISS, 1998.
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ANEXO N
FORMATO DE
SOLICITUD DE ACCIÓN
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACCIÓN

SOLICITUD DE ACCION:

CORRECTIVA
PREVENTIVA
No.___________________

AUDITORÍA
FECHA
Año
NO
MAYOR
CONFORMIDAD

RECLAMO
Mes
Día
MENOR

PROCESO
PÁGINA

DE

ELEMENTO

AUDITOR
1. DESCRIPCIÓN DE FALLA

2. CAUSAS DE FALLA REAL/POTENCIAL

3. ACCIÓN DE CORRECCIÓN
FECHA _____________________

4. ACCIÓN PREVENTIVA
FECHA _________________________

NOMBRE, CARGO Y FIRMA RESPONSABLE ACCIÓN

5. CRITERIO DE SEGUIMIENTO DE LA ACCIÓN
FECHA INICIO______________

RESPONSABLE

NOMBRE _____________________
CARGO _______________________
FIRMA __________________

FIRMA DE AUTORIZACIÓN GERENCIA
RG-70-007

FORMATO DE SOLICITUD DE ACCIÓN
SOLICITUD DE ACCIÓN:

CORRECTIVA
PREVENTIVA

6. REGISTRO AL SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES:

7. CONCLUSIÓN SOBRE LA EFICACIA DE LA ACCION TOMADA

FECHA DE CIERRE

FIRMA RESPONSABLE
8. ALCANCE DE LA ACCIÓN PREVENTIVA

RG-70-007
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ANEXO O
AUDITORÍAS
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Figura 1. Plan de auditoría interna
AUDITORÍA N°:

FECHA:

PÁGINA

DE

OBJETIVO

AUDITOR LÍDER:

ALCANCE

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
NORMA ISO 14001/96
MANUAL AMBIENTAL
LEGISLACIÓN AMBIENTAL
OTROS:
OBSERVACIONES

FECHA DE ENTREGA DE INFORME (AÑO/MES/DÍA) :
AUDITORES
NOMBRE:
CARGO:
FIRMA:

NOMBRE:
CARGO:
FIRMA:

NOMBRE:
CARGO:
FIRMA:
RG-70-008

Figura 1. Plan de auditoría interna (Continuación)
AUDITORÍA Nº

FECHA:

PÁGINA

DE

AUDITOR LÍDER:

FECHA
ITEM

ELEMENTO A
AUDITAR

HORA
AÑO

MES

AUDITOR

AUDITADO

DÍA

RG-70-008
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AUDITORÍA N°:

FECHA:

PÁGINA

DE

ACTIVIDAD/PROCESO:
AUDITOR
PRINCIPAL:

__________________________________________
_________________

AUDITOR (ES):

__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

PREGUNTA

EVIDENCIA

C

RG – 20 – 009

C: Conforme
NC: No Conforme

Figura 2. Hoja de chequeo de auditoria
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FORMATOS DEL PMC
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FORMATOS DEL PMC
PMC
Identificación de desperdicios
Item

Desperdicio

Figura 1. Formato de identificación de desperdicios
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Cuánto
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PMC
Ideas de mejoramiento

Item

Desperdicio

Lista de Mejoras
Acción
Responsable
necesaria

Figura 2. Formato de ideas de mejoramiento

*

El progreso de mide en cuatro fases: planificación, implementación, verificación y corrección.

159

Fecha

Progreso*
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PMC
Presentación de mejoras
Item

Situación
anterior

Situación actual

Tiempo de
respuesta
(Hrs.)
Eficiencia
(Un./kg de
materia
prima)
Superficie
2
(m )
Costos ($)
Ergonomía
Medio
Ambiente
Otros

Figura 3. Formato de presentación de mejoras.
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Mejora (%)

